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Medidas reglamentarias procompetitivas y otras para € acceso efectivo
alos mercados de servicios de tel ecomunicaciones bésicas

En los sectores de servicios en que se asume el compromiso de nacion mas favorecida (NMF),
las disposiciones reglamentariasy de lapoliticade competencia pueden afectar sustanciamenteel valor
relativo delos compromisos de acceso alos mercados. Cuando |os respectivos mercados de servicios
de los miembros son de una dimension econémica comparable, las diferencias en las disposiciones
reglamentarias y de la politica de competencia pueden conducir a un intercambio de ventgjas desigual
aungue se hayan asumido compromisos idénticos sobre acceso a los mercados.

Laexperienciade los Estados Unidosal pasar de un régimen de monopolio auno de suministro
competitivo de los servicios de telecomunicaciones bésicas ha puesto de manifiesto la necesidad de
un sistema reglamentario procompetitivo. La exposicidn que se hace seguidamente, a igua que €
ejempl o objeto del anexo, tienen por finalidad aclarar ese punto devista. Resultaesencia que, aefectos
de laliberdizacion progresiva dd comercio de servicios de telecomunicaciones bésicas, [0s compromisos
de acceso a los mercados vayan acompafiados del compromiso de:

- establecer disciplinas paralainterconexién de proveedores competidores de servicios
de telecomunicaciones bésicas;

- aplicar medidas de salvaguardia de la competencia respecto las empresas dominantes;
- garantizar la transparencia del proceso de reglamentacion; y
- garantizar la independencia de las autoridades reguladoras.

Es preciso entender 1a importancia de cada una de esas cuatro disciplinas para poder evaluar
con exactitud la calidad de los compromisos de acceso alos mercados. Se trata de cuatro disciplinas
gue apuntan en definitivaagarantizar un acceso efectivo alos mercadosy aatraer por endelainversion
privada, naciona y extranjera, hacia aguellos segmentos del mercado que se abren por primera vez
a la competencia.

Estados Unidos es tan solo uno de los varios paises con una experiencia por compartir sobre
laarticulacion de una estructura reglamentaria procompetitiva de | as tel ecomunicaciones basicas. El
conocimiento de las experiencias y lecciones extraidas por otros resulta esencia para que las partes
en este Grupo de Negociacion lleven adelante su esfuerzo colectivo encaminado a negociar la
liberalizacion progresiva del comercio de los servicios de tel ecomunicaciones basicas.
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l. Reglamentacién de la interconexién

Se requieren normas claras y procedimientos efectivos de observancia en lo relativo a la
interconexion ala empresa dominante de explotacién de lared de servicios publicos de transporte de
tel ecomunicaciones' a efectos del establecimiento de un mercado competitivo para

a) los servicios de valor anadido;
b) las redes privadas (grupos cerrados de usuarios); y
C) la competencia basada en lareventa y la infraestructura en el sector de los servicios

de telecomunicaciones bésicas.

Lainterconexion puede darse dered ared, o dered a proveedor de servicios, también puede
ser forzosa por decision del poder publico; o puede quedar sujeta a negociaciones entre particulares.
En & caso de la obtencion del acceso ala red de una empresa dominante de explotacion de la red,
se precisan politicas de interconexién forzosa para contrarrestar la renuencia natura de la empresa
dominante de explotacion de lared a dar un acceso competitivo a nuevos proveedores de servicios.

Por empresadominante deexpl otaci én delared seentiende ladotadade poder sobre el mercado;
esto es, del poder de controlar € precio o € suministro de servicios de tel ecomunicaciones bésicas
(los antiguos monopolios y los actuales, por gemplo). Ese control puede gercerse através de las
condicionesimpuestas paralautilizacion de lainfraestructura de lared pablica de tel ecomunicaciones,
creandose asi un efecto limitador para el suministro de servicios competitivos.

En consecuencia, 10s paises que optan por la competenciaen e sector de |os servicios basicos
deben prever una reglamentacion de la interconexion a fin de garantizar que e acceso alared de la
empresa dominante de explotacion sea abierto y econdmico y esté basado en los costos. Lafatade
un régimen reglamentario procompetitivo paralainterconexion alaempresa dominante de expl otacion
de lared puede traer consigo:

- la exclusion de competidores de servicios que tengan efectos limitadores o la
discriminacion en la concesion del acceso a componentes y servicios de la red;

- una discriminacién de precios y elevacion de costos para los competidores a través
de la agrupacion de tarifas, € cobro de tasas excesivas por linea arrendada, etc.; y

- laimposicion de condi ciones técni cas de i nterconexi 6n discriminatorias que hagan que
paralos competidores resulte dificil instalar € equipo requerido? u ofrecer la portabilidad
de nimeros y funciones de informacion por medio de lared.

1. Medidas de salvaguardia de la competencia

Las medidas de salvaguardia de la competencia son necesarias para garantizar la actuacion
no discriminatoriadel aempresadominantede explotaciondelared, lacua puede competir directamente
0 por conducto de una sociedad &filiada en los segmentos del mercado que se abren ala competencia.

Denominada en adelante "empresa dominante de explotacion de la red”.

2Por gjempl o, unasegundaempresa deexplotacion delared sélo podraofrecer unacalidad deservicioinferior
alade la empresa dominante de explotacion delared si se le concede para lainterconexion Unicamente el lado
de linea en vez del lado de enlace.
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El objetivo de esas medidas de salvaguardia es impedir que la empresa dominante abuse de su poder
sobre el mercado.

A titulo de gemplo de actuaciones anticompetitivas potenciaes de una empresa dominante de
explotacion de la red, cabe citar las siguientes:

- lasubvencion cruzadade un servicio competitivo coningresos procedentes de servicios
de lared plblica, de no estar prescrita la separacion contable®;

- la sobretasacion del acceso de competidores a su red, so capa de las obligaciones
inherentes a un servicio universal; y

- ladiscriminacion en laconcesion del acceso asu red de servicios pablicos detransporte
de telecomunicaciones.

L as medidas de sal vaguardiade la competencia son necesarias paraasegurar lamarchadetodo
régimen de interconexion, tanto en lo que respecta alos servicios de valor afiadido, |as redes privadas
y los grupos cerrados de usuarios como a la competencia en e sector de redes y servicios de
tel ecomuni caciones bésicas.* L as medidas de salvaguardia de la competencia son también importantes
para garantizar que toda alianza internaciona se atenga a las normas convenidas para combatir las
actuaciones anticompetitivas. Por Ultimo, es probable que las empresas dominantes de explotacion
de lared no sujetas a medidas de salvaguardia de la competencia tarden més en reequilibrar sus tasas
para comunicaciones locales y de larga distancia, en aquellos casos en que estas Ultimas han servido
tradicionalmente para subvencionar a las primeras.

Las salvaguardias de la competencia tendentes a impedir la actuacion anticompetitiva de las
empresas dominantes de explotacion de la red pueden incluir, entre otras, las siguientes medidas:

- la exigencia de una contabilidad separada para los servicios reglamentados y no
reglamentados (competitivos);

- la exigencia de una separacion estructural;

- laimposicion de normas que garanticen que la empresa dominante de explotacién de
la red conceda a sus competidores € acceso a sus redes y servicios publicos de

3Esto podria dar lugar alafijacion de precios predatorios en los segmentos del mercado que se abren ala
competencia (precios internacionalmente excluyentes de los aplicados por la competencia, v.g., por debgjo de
los costos marginales).

‘Otro gemplo es & de la reventa de circuitos privados arrendados internacionades (o reventa simple
internacional). Laautorizacion de esa clase de reventa sobre una base exclusivamente juridica no bastara para
garantizar que las empresas estén realmente en condiciones de obtener acceso a las instalaciones de lared en
condiciones econdmicas, dadala propenson natural de la empresa dominante de explotacion de lared a discriminar
aloscompetidores. Por dlo, laComision Federal de Comunicaciones (Federa Communications Commission,
FCC) exige, como condicién paralaaprobaci on deunaoperacion dereventasimpleinternacional, quee mercado
de destino brinde a las empresas estadounidenses oportunidades de reventa equivalentes. Estas comprenden las
siguientes: 1) entradalibrea mercado dereventainternacional paralasempresas con sede enlosEstados Unidos;
2) trato no discriminatorio de las empresas con sede en los Estados Unidos; y 3) la posibilidad paralas empresas
con sede en los Estados Unidos de proceder aunainterconexion econémica delaslineas privadasinternacional es
alared publica con conmutacién en ambos extremos.
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transporte de telecomunicaciones y la utilizacion de los mismos en condiciones no menos
favorables que las concedidas a si misma o a sus &iliadas;
- laimposicién de normas que garanti cen ladivul gacion oportuna de las normas técnicas
y las modificaciones de las redes de servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y sus interfaces.
. Transparencia

L aexistenciade un proceso transparente de formulaci on de normasy atencion de reclamaciones
resulta crucia para el establecimiento de un mercado equitativo y competitivo de redes y servicios
de telecomunicaciones bésicas. La transparencia comporta tres grandes ventajas:

- en primer lugar, e hecho de que las partes interesadas puedan exponer publicamente
sus puntos de vista permite que laautoridad regul adora el abore normas que coadyuven
més eficazmente ala consecucion de sus objetivos de palitica (por gemplo, la sustitucion
de un suministro exclusivo de servicios de telecomunicaciones basicas por uno
competitivo en un segmento del mercado o en varios);

- en segundo lugar, la transparencia da legitimidad a proceso reglamentario y mas
confianza publica en la equidad del mismo. Ta legitimidad es crucial cuando la
autoridad reguladorahade supervisar laintroducci 6n de unacompetenciaagran escala;

y

- por Ultimo, la transparencia promueve la competencia en la esfera de las
telecomunicaciones.

L as obligaciones en materiadetransparenciacontenidasen € articulo 111 del AGCSy e Anexo
sobre Telecomunicaciones rigen respecto de las medidas oficiales de aplicacidn general tomadas por
lasautoridadesderegul acion delastel ecomunicacionesdel os miembrosdelaOM C independientemente
de que los compromisos especificos consignados en las listas se refieran a los servicios bésicos o
mejorados de telecomunicaciones. Hay necesidad de disciplinas més especificas para garantizar €l
valor de los compromisos de acceso alos mercados de servicios de telecomunicaciones bésicas. Esas
disciplinas impondrian la obligatoriedad ddl registro publico de las tasas de interconexion de las empresas
dominantes de explotacion de lared. La transparencia de dichas tasas impediriala discriminacion y
favoreceria la competencia.

Ademas, en la medida en que ciertos objetivos de politica, como e de la universalidad del
servicio, revisten la forma de contratos sociales, es necesario que todo vinculo con los acuerdos de
interconexion se establezca abierta 'y colectivamente. Todos los participantes en € mercado deben
disponer de un acceso transparente a la elaboracion de las politicas en materia de universalidad del
servicio que afecten a las condiciones econdmicas de su acceso a mercado.

Los paises que optan por regimenes procompetitivos deben contar con un procedimiento
reglamentario transparente que permita la entrada competitivay un proceso reglamentario equitativo
derevision, deformaque quienes se encuentren potencial mente en condiciones de entrar en e mercado
estén al corriente delas normas querigen € sector y puedan participar en laformulacion delas normas
y de las prescripciones que se han de cumplir para solicitar la autorizacion de suministro del servicio.
Ello resulta beneficioso porgue de ese modo |os competidores potencia es pueden entrar en el mercado
confiados en que las ventgjas competitivas de |os proveedores de servicios afectados se verdn atemperadas
por normas neutras.
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Todafatade transparenciafrenard sustancia mente el progreso delacompetenciay daracomo
resultado un sistema reglamentario que resultara opaco para el publico, los usuarios, las empresas de
explotacion y los proveedores de servicios.

V. Independencia de las autoridades reguladoras

Las disciplinas estipuladas en los articulos VI (Reglamentacion naciona) y VIII (Monopolios
y proveedores exclusivos de servicios) del AGCS, que en términos generaesimponen alos miembros
la obligacion de establecer una reglamentacion razonable e impedir determinados abusos por los
monopolios designados, se gplicardn a aquellos sectores respecto de los cudes se contraigan compromisos
especificos. Ademas de esas disciplinas en materia de reglamentacion, € compromiso de garantizar
la independencia efectiva de la autoridad reguladora reviste particular importanciaen e caso de las
telecomunicaciones basicas, puesto que eliminaria conflictos de interés potenciales. Esos conflictos
son inevitables cuando el Estado es el propietario responsable de los resultados financieros de una
empresa dominante de explotaciéon de lared. Esto significa que pueden surgir conflictos entre las
autoridades reguladoras y las empresas de explotacién afiliadas a sector publico en caso de que:

- los compromi sos estipulen que la autoridad reguladoraimpondralainterconexidn forzosa
a la red de servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y exigira la
transparencia de |os acuerdos de interconexion, con vistas agarantizar alas empresas
de explotacion y los proveedores de servicios competidores un acceso econémico y
efectivo a dichared;

- el compromiso abarque la reventa de lineas arrendadas a un costo razonable como
modalidad de acceso a los mercados;

- los compromisos estipulen que la fijacidn de los precios de los servicios exclusivos
0 reservados se basaré en |0s costos 0 estara orientada en funcién de ellos.

Esos y otros compromisos quedaran desprovistos de credibilidad si la autoridad reguladora
no es independiente de la empresa dominante de explotacion delared. Laautoridad reguladora debe
estar en una situacion que le permita dar cabida equitativamente a los intereses de empresas de
interconexion cuyaentradaen el mercado apuntaareducir o eliminar larentade monopolio u oligopolio
de la empresa dominante de explotacién de la red en provecho de la economia nacional en conjunto.
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Anexo ala comunicacién de los Estados Unidos

{Medidas reglamentarias procompetitivas y otras para el acceso efectivo
alos mercados de servicios de tel ecomunicaciones bésicas} 7?

Ejemplo

La Requlacién de las Tarifas de Acceso

A finalesdel deceniode 1970, a iniciarse enlos Estados Unidos lacompetenciaentre empresas
de explotacion de servicios entre centrales (esdecir, comunicaciones delargadistanciadentro del pais),
laComision Federa deComunicaciones (FCC) empezd aexaminar dequémodo podrianinterconectarse
las empresas competidoras que of recieran serviciosentre centrales conlasredes de serviciosdetel efonia
locales. Cuando laFCC inicié en 1978 su "Regulacién delas Tarifasde Acceso”, [aAT& T, empresa
dominante a escala nacional en el area de los servicios entre centrales, era todavia propietaria de una
red de telefonia local que cubre € 80 por ciento de los Estados Unidos.® La FCC intentaba ofrecer
aloscompetidoresde AT& T laposibilidad de conectar se, en términosjustosy econdmicamenteviables,
conlaredloca (y, deestemodo, competir con AT&T). Al mismo tiempo, laFCC intentabaasegurarse
de que AT&T (y las empresas de explotacion de centrales locales que la sucedieron) recibiria una
compensacion equitativa por permitir € uso de sus redes como punto de origen o destino de llamadas
entrecentralesy promover el logro deotrosobjetivosimportantesdelapoliticanacional, principal mente
hacer llegar los servicios telefonicos a todos los rincones del pais. La Regulacion de las Tarifas de
Acceso muestra la importancia que tienen para € desarrollo de un mercado competitivo los cuatro
componentes de cuadquier régimen reglamentario procompetitivo: interconexion equitativay econémica;
salvaguardias de la competencia; transparencia; e independencia real de la autoridad reguladora.

l. I nterconexioén

La regulacion de las Tarifas de Acceso establecio un régimen de registro de tasas por la
interconexion conlaredlocd. Lasempresasdeexplotacion deserviciosentrecentralesy otrosusuarios
(por gemplo, grandes consumidores de servicios de telecomunicaciones que aquilan privadamente
circuitosdelargadistancia) pueden comprar serviciosalasempresas de explotacion decentraleslocales
de acuerdo con tarifas de acceso de niveles no discriminatorios y basados en los costos. Ademés, las
normas de la FCC y la Ley de Comunicaciones de los Estados Unidos abligan a las empresas de
explotacion afacilitar servicios (incluidos servicios deinterconexion) atodos|os usuarios que presenten
unasolicitud razonable. Desde 1984, fecha en que entré en vigor lanormade la Comisién, lastarifas
cobradas por € acceso con conmutaciéon han disminuido un 60 por ciento, 1o que ha provocado un
aumento del 170 por ciento en lademandade servicios con acceso conmutado. En los Estados Unidos
existen actualmente mas de 400 empresas de explotacidn de servicios entre centrales.

El efecto final de la caida de los preciosy € aumento de la demanda ha sido un crecimiento
dindmico (casi un 30 por ciento) de los ingresos de las empresas que explotan centrales locales por
facilitar el acceso alasmismasy un crecimiento de casi €l 60 por ciento delosingresos delas empresas
que ofrecen servicios entre centrales. Por consiguiente, la politica de la FCC de exigir que la
interconexion se ofrezca en condiciones econdmicas ha promovido un fuerte crecimiento del sector

5Sn embargo, cuando se hicieron efectivas las primeras tarifas de acceso seobligb ala AT&T, de acuerdo
con € acta de aceptacion de medidas antimonopolio firmada en 1982 por laAT&T y €l Departamento deJusticia,
a desprenderse de las sociedades de cartera a través de las cuaes controlaba a las empresas de explotacion de
centrales locales.
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de las telecomunicaciones bésicas y € establecimiento de precios razonables paralos usuarios de las
tel ecomuni caciones bésicas.

1. Salvaguardias de |la competencia

Como yasehamencionado, lasnormasdelaFCC sobretarifas deacceso obligan alasempresas
gue explotan centrales locales aaplicar tarifas no discriminatoriasy basadas en los costos por permitir
lainterconexion con su red locd, 1o que fomentala competencia entre las empresas que explotan servicios
entre centrales. La FCC ha protegido la competencia exigiendo que las tasas de interconexion se
establezcan de acuerdo con normas de atribucion de costos muy el aboradas y hechas publicas mediante
la presentacion de las tarifas alaFCC. Estarevisaa continuacion las tarifas presentadas y determina
si cumplen susnormas. Ademas, |as empresas que explotan servicios entre central es pueden presentar
reclamaciones ala FCC s consideran que las tasas son demasiado elevadas.

Estas salvaguardias de la competencia se han traducido en una rapida reduccion de las tarifas
de interconexion con las redes de servicios locales. El examen de las tarifas de acceso por la FCC
ha dado por resultado una rebaja de 2.000 millones de ddlares con respecto a las tarifas propuestas
por las empresas explotadoras. La competencia que se esta estableciendo dentro del sector de los
servicios locales permitird en tltimo extremo ala FCC suavizar |as actuales medidas de salvaguardia
de la competencia.

Por giemplo, en e sector de los servicios entre centrales, la FCC distingue entre empresas
dominantesy no dominantes. Las medidas de savaguardia de la competencia més estrictas se aplican
alas empresas dominantes. Las empresas que carecen de poder sobre el mercado, a saber, capacidad
deinfluir sobree precio delosservicios o sobre su oferta, son consideradas no dominantes. Lastarifas
aplicadas por las empresas no dominantes se benefician de la presuncion de que son conformes con
laley. LaFCC haactuaizado la reglamentacion a que estén sometidos muchos servicios que AT& T
presta a las empresas, aunque AT& T siga siendo considerada global mente una empresa dominante,
debido al caréacter altamente competitivo de aquel mercado. Las tarifas presentadas por AT& T para
los servicios a las empresas son objeto de la misma presuncion de legitimidad que las tarifas de las
empresas no dominantes.

1. Transparencia

En e proceso de elaboracion de la Regulacion de las Tarifas de Acceso, la FCC solicitd
numerosas veces laopinion del publico. En cada uno de esos casos, se invitd alas partes interesadas
a que comentaran las normas ya existentes y los proyectos de normas de la FCC y a continuacién se
les permitid también responder alasobservacioneshechas por otraspartes. LaFCC recibid comentarios
de empresas de servicios entre centrales, de empresas de explotacion de centraes locaes, de grupos
de usuarios de servicios de telecomunicaciones, de dependencias de los gobiernos de los Estados, de
otras dependencias del Gobierno Federa y de ciudadanos comunes. El resultado de este procedimiento
ha sido € sistema publico de tarifas antes descrito.

En respuesta a las observaciones del publico, la FCC introdujo cambios significativos en su
Plan de Tarifas de Acceso. Por gemplo, la FCC decidi6 aplicar gradualmente € proyecto de Tasa
Abonado a Linea, elemento importante del Plan de Tarifas de Acceso, en lugar de imponer
inmediatamentelaTasaal entrar envigor lasnormasqueregulanlastarifasdeacceso. LaFCC concluyé
que la aplicacion gradua de la Tasa de Abonado a Linea ayudaria a promover la universalizacion del
servicio manteniéndose a mismo tiempo sin ateraciones e objetivo de la FCC de aumentar la
racionalidad econdmica de las tarifas de interconexion. Tras la entrada en vigor del Plan de Tarifas
de Acceso, los comentarios del publico siguen siendo importantes. Gracias a las observaciones del
publico, la FCC haidentificado costos y proyecciones de la demanda de las empresas de expl otacion
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de centrales locaes que no eran razonables, [0 que ha permitido nuevas reducciones de las tarifas de
acceso.

Unavez quelaFCC completd su Regulacion delas Tarifas de Acceso, muchas partes siguieron
discutiendo algunas decisiones politicas a que habia llegado la FCC. Sin embargo, todas las partes
afectadas por las normas de la FCC han recibido informacion suficiente sobrelos proyectos dela FCC
y han tenido numerosas oportunidades de manifestar sus opiniones a regulador antes de que fueran
adoptadas las normas definitivas. La transparencia del proceso regulador facilitd que se aceptaran,
en e convencimiento de que el regulador habiatratado equitativamente alos proveedores de servicios
y alos consumidores a adoptar sus decisiones.

V. Independencia rea ddl regulador

La FCC? tiene la responsabilidad de promover € interés publico y no sélo los intereses de
un segmento del publico o de un segmento del sector de las telecomunicaciones. Es fundamenta que
el regulador sea independiente de las empresas de tel ecomunicaciones para equilibrar los intereses en
conflictoy promover laconfianza publicaen laequidad del proceso regulador. Al adoptar |as normas
reguladoras de las tarifas de acceso, se exigio ala FCC que equilibrara los intereses de las distintas
partesinteresadas, coninclusion delasempresasdeserviciosentrecentral es, |lasempresasdeexpl otacion
de centrales locales y los usuarios de |as tel ecomunicaciones.

2La FCC estd compuesta por cinco comisarios independientes nombrados con mandatos escal onados de
cinco afios cada uno. Cuando se abre la posibilidad a publico de presentar observaciones sobre cuestiones
sometidas a la atencion de los comisarios se publica un anuncio y se establecen plazos para presentar estos
comentarios a fin de garantizar que las cuestiones pertinentes seran examinadas de forma ordenada y atenta.





