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COMUNICACION DE ISRAEL

Respuesta al cuestionario sobre tel ecomunicaciones bésicas

La siguiente comunicacion se distribuye a peticion de Isragl alos miembros del Grupo de
Negociacién sobre Telecomunicaciones Basicas.

Parte |

Definicién v estructura del mercado

Definiciéon

1 En Israel, las telecomunicaciones bésicas y los servicios correspondientes son, segin lo
establecido por laley, los siguientes:

- telefonia voca (excluida la telefonia celular)

- tendido y mantenimiento de las lineas de transmision

- servicios tel egréficos.

Todos los demés servicios y sus infraestructuras no se consideran bésicos.
2. L os servicios bésicos estan definidos en la pregunta 1.

3. Véanse |as respuestas a las preguntas 1y 2.

Estructura del mercado

4. Conmutacién de paguetes.
5. Los servicios referidos estan clasificados en tres categorias:
i) servicios basicos, tal como se definen en el parrafo 1 anterior, prestados en € marco

delaley detelecomunicaciones por Bezeq, Thelsrad Telecommunications Corp. Ltd.,
(en adelante llamada "Bezeq") en régimen de monopolio;

i) determinados segmentos esencides del mercado, a saber, los servicios de
telecomunicaciones internacionales, los servicios celulares y los servicios de
telecomunicaciones por satélite, que, conforme a lo establecido, sdlo pueden ser
suministrados por un nimero limitado de operadores,
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iii) todos los otros servicios de telecomunicaciones, en los que no existen restricciones
alacompetencia. Paralas categoriasii) y iii) es necesario ser titular de unalicencia
gue debe solicitarse d Ministerio.
6. Enlaactudidad, el 24 por ciento delasacciones de Bezeqg estan en manosdel publico: € 14 por

ciento pertenece d publico en genera y € 10 por ciento es propiedad de British Cable & Wireless Ltd.
No existen a presente limitaciones legales a la participacion extranjera.

7. a) La competencia esta autorizada para todos los servicios, excepto la telefonia vocal,
gueesmonopolio deBezeq, y latelefoniacelular enlaque hoy compiten dos compafiias
y en e futuro se permitird la actuacion de otros competidores.

b) Existen agunas modalidades de participacion, tales como la subcontratacion o la
asociacion por intermedio de una filial de Bezeg. De todas maneras, Bezeq puede
concertar cua quier contrato referente a funcionamiento de sus servicios, siempre que
asuma laresponsabilidad juridica de la prestacion satisfactoria de los servicios por €
contratista.

8. El Gobierno delsrael no suministraningln servicio de telecomunicaciones, pero haconcertado
acuerdos con Intelsat e Inmarsat, asi como acuerdos bilaterales de cooperacion con varios paises en
el campo de las tel ecomunicaciones.

Parte |l
Competencia
A. Subsectores
a) Servicio de telefonia vocal
i) No esta autorizada la competencia.

ii) - v) Véanse las respuestas en la Parte |.

b) Servicios de transmision de datos con conmutacion de paquetes
i) Libre competencia siempre que € operador utilice circuitos arrendados a Bezeq,.
i) Estan permitidostodoslosmodos de suministro tanto de entradacomo de salida

através de lainfraestructura de Bezeq o, para € tréfico saliente, por medio
de los IBS (Servicios Empresariales de Intelsat) o de lineas arrendadas. En
todos los casos, se exige que los operadores sean titulares de unalicenciatal
como esta previsto en laLey de Telecomunicacionesy en su reglamentacion.

iii) No existen limitaciones al acceso alos mercados, pero paralatransferencia
de acciones o de la propiedad se exige la autorizacion previa del Ministerio
de Comunicaciones.

iv) Trato naciona para los proveedores.
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V) Es necesario ser titular de una licencia. La ley exige que los postulantes
demuestren su capacidad en |os aspectos técnicos, financieros y de organizacion,
y la contribucion que harédn ala competenciay a nivel de los servicios, en
armoniacon | aspoliti cas gubernamental esreferentes alas tel ecomuni caciones.

Servicios de transmision de datos con conmutacion de circuitos

i) - v) No hay servicios basados exclusivamente en la conmutacion de circuitos.

Servicios de télex

i) - v) Algunostitularesdelicencias pueden ofrecer servicios detélex, pero dado que
el servicio esta cayendo en desuso, solo Bezeq lo presta en la actudidad.

Servicios telegraficos

i) - v) No estd permitida la competencia. Los servicios estan bagjo € monopolio de
la Administracién de Correos.

Servicios facsimil

i) Libre competencia a través de todas las infraestructuras.

ii) - v) Véaseh).

Servicios privados de circuitos arrendados

i) Se pueden utilizar los circuitos arrendados para suministrar cualquier servicio
excepto latelefonia vocal y latelegrafia (s se emplean entre puntos fijos, o
que requiere ser titular de unalicencia, estan autorizados todos |0s servicios,
incluidos los vocales).

ii) - v) Véaseh).

Otros

Circuitos privados arrendados vocaes

i) -v) No esta permitida la competencia a menos que sean punto a punto sin ninguna

transmision a terceros.

Circuitos privados arrendados no vocales

Véase ) i) - v).

Redes y servicios telefénicos vocaes relacionados con la television por cable

i) - v) No estd permitida la telefonia vocal en los sistemas de television por cable.
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Servicios nacionaes e internacionales por satélite y enlaces/capacidad de satélite

)

La competencia esta limitada a algunas empresas titulares de licencia. Esta decision
seré reconsiderada en € futuro.

i) - v) Véasef) i) - v).

Redes y servicios mdviles celulares analdgicos v digitales

)

v)

En la actuaidad la competencia esté limitada a dos compafiias debido a la escasez de
frecuencias. Existe la posibilidad de conceder una licencia a una tercera compafiia
teniendo en cuentalademandadel servicio, y éstase adjudicara por licitacién publica
internacional .

Estan permitidos todos los modos de suministro. Siempre ser& necesario que los
operadores sean titulares de unalicencia con arreglo ala Ley de Telecomunicaciones
y su reglamentacion.

Solamente e 80 por ciento de las acciones pueden ser propiedad de una entidad
extranjera.

Véase iii).

Ademasdelascondi cionesestabl ecidasen cadaprocedimientodelicitacion, véaseb) v).

Servicios de radioblsgueda

i)
i)

Competencia limitada debido a la escasez de frecuencias.

Estan permitidos todos los modos de suministro. Se exige ser titular de unalicencia
tal como lo establece la Ley de Telecomunicaciones y la Ordenanza de Telegrafia
Inaldmbrica, y sus reglamentaciones respectivas.

iii) - v) Véase B iii)-v).

Servicios de datos méviles vy acceso local por linea fija/inaldmbrico

No se ofrecen estos dos servicios en Isradl.

L ocales/de larga distancia/internacional

No hay diferencia entre e servicio loca y € de larga distancia.

Conmutacion internacional y otras instalaciones de cabeza de linea internaciona

)

Libre competencia Unicamente paralos servicios de comunicacién por intermediario
("cal-back™) siempre que el operador utilice circuitos de conmutacion del sistema de
conmutacion publico. Estén autorizadostodoslosmodos desuministro exclusivamente
através de las lineas conmutadas de Bezeq. Se exige ser titular de una licencia tal
como lo establece la Ley de Telecomunicaciones y su reglamentacion.
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En un futuro préximo se llamard a licitacion para la explotacion de servicios
internacionales, que se afiadirén a los del operador actual.
ii) - v) Véaseb) ii)-v).
B. Categorias

L ocales/de larga distancia/internacionales

i) - v) Launicadiferenciaqueestablecelsrael esentrelosservicioseinfraestructuranacionaes
y de larga distancia.

Por cable
i) -v) Véaselaparte A.

Por transmision radioeléctrica

i) - iv) Véaselaparte A.

V) Se deben obtener licencias parael uso delas frecuencias electromagnéticas. Estas son
concedidas por e Ministerio de Comunicaciones. Las solicitudes se presentan a este
Ministerio y su tramitacion estd a cargo de un comité de reglamentacion.

Basados en |la reventa

i) -v) Véaselaparte A.
3. No estdautorizadalareventa de la capacidad de circuitos arrendados privados internacional es.
Esta permitidalareventade lacapacidad vocal conmutada, véase A. Subsector o) Otro - Conmutacién
internacional .

4, Véase 3.

Basados en la utilizacidn de instalaciones

i) - v) Véase 5 a continuacion.

5. Bezeq tiene la exclusividad de la construccion de lineas para servicios de tel ecomunicaciones,
excepto para la television por cable.

Se deben obtener licencias parael uso de las frecuencias electromagnéticas. Laslicenciaspara
el empleo de frecuencias en los servicios de telecomunicaciones son concedidas por la autoridad de
reglamentacion a solicitante si hay suficientes frecuencias disponibles y éste demuestra que una red
de cable no puede satisfacer sus necesidades 0 seria excesivamente costosa.

Suministro publico/no publico

i) - v) Véase 6-11 a continuacion.

6. No.
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7. L asreglamentaci onesexigen quetodos| osservi ci osdetel ecomuni caci ones estén al adi sposicion
de todo € publico.

8. Los circuitos privados que suministran servicios para entidades |legales homogéneas, que no
estén autorizadas a prestarlos a publico en general.

9. Como Bezeq es € Unico proveedor de servicios e infraestructuras basicos, estajuridicamente
obligado a ofrecer servicio universal a publico en general.

10. Siempre que unared privada se tienda en un ambito cerrado (por giemplo, losterrenos de una
universidad) no es necesaria ninguna licencia. Lo mismo se aplica en & caso de una entidad lega
homogénea.
11. El servicio telefénico de previo pago en los lugares de dominio publico esta a cargo de Bezeq
exclusivamente; en los lugares de dominio privado, e servicio estd abierto ala competencia de los
operadores que hayan obtenido la homologacién de los equipos telefonicos que utilicen.

Parte 111

Cuestiones de reglamentacion

Relacion entre las funciones de reglamentacion y de operacion

1 LaLl ey deTelecomunicaciones5742 - 1982, facultaal Ministro de Comunicaciones paraadoptar
disposiciones complementarias rel ativas a todos | os aspectos de | as tel ecomunicaciones, entre ellas las
especificaciones técnicas para los equipos de telecomunicacion y para las homologaciones.

LaLeydeNormasisragi 5713 - 1953 confierea Instituto de Normalizacion delsrael facultades
exclusivas para establecer normas en todos |os campos, promulgar lasreglas necesarias parael publico
en general y velar por su observancia

Es de préacticaque lareglamentaci 6n de | as homol ogaci ones sea examinada por todas las partes
interesadas antes de que e Ministerio solicite su aprobacién a Comité Econdmico de la Knesset
(Parlamento de Isradl).

Ademas, €l articulo 53 A b) delaLey de Telecomunicaciones exige que € Ministro consulte
con los circulos industriales antes de promulgar |as especificaciones.

2. Si.
3. Solamente a nivel nacional (ministerial) de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones
ylaLey deNormas. Todaslasdecisionesdel Ministerio pueden ser impugnadas antela Suprema Corte

de Justicia

Adjudicacion o asignacién de frecuencias

4. La asignacion de frecuencias radioeléctricas estd a cargo de un comité intergubernamental
presidido por € Ministerio de Comunicaciones. Las licencias son concedidas por €l Ministerio de
Comunicaciones de conformidad con |las necesidades de utilizacion de las frecuencias, tal como estén
atribuidas.

5. Si.
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Indicativos de numeracion y codigos de identificacion
6. Actua mente los indicativos de numeracidn son de competenciade Bezeg sin ningunaintervencion
de la autoridad de reglamentacion. Esto podra cambiar en e futuro.
7. Actualmente no es pertinente.
Normas, homologacion y conexion de equipo
8. L asnormas son el aboradas por € Instituto de Normalizaci 6n de acuerdo con | os procedi mientos

establecidos.

El Ministerio de Comunicaciones se encarga de |as homol ogaciones y de | os aspectos técnicos
de los equipos terminales y los da a publicidad. Véase también € punto 1 precedente.

9. Es habitua que € Instituto de Normalizacion invite a las partes interesadas, tanto nacionales
como extranjeras, a participar en la elaboracion de las normas.

En relacion con € Ministerio de Comunicaciones, véase € punto 1 precedente. ElI Ministerio
no consulta a las partes extranjeras, pero se mantiene constantemente al corriente de las actividades
de normalizacion y las homol ogaciones de otros paises.

10. Todo tipo de equipo terminal que puede ser conectado alared nacional de Bezeq debe estar
homol ogado.

Estan autorizadas | as autocertificaciones de | os fabricantes | ocal es siempre que cumplan todos
los requisitos técnicos establecidos por el Ministerio y que sean objeto de la supervision permanente
de éste.

Actuadmente no existen acuerdos de reconocimiento mutuo de los equipos de tel ecomuni caciones
con ningun pais, pero e Gobierno aceptaré gustoso ese tipo de acuerdos con paises extranjeros. Se
exige que cuaquier equipo termina producido en e extranjero esté homol ogado.

11. Véase € punto 10.

12. No es pertinente; e proveedor bésico es e operador de lared publica

13. Si, siempre que estén homologados (véase € punto 10).

[nterconexion

14. La Ley de Telecomunicaciones faculta a Ministro, entre otras cosas, para que ordene a un

operador que permitalainterconexion de su red alasinstalaciones de otro; ambos operadores deberan
negociar e sistema apropiado de reembolso. En caso de que no llegaran a un acuerdo, € Ministro
podrédecidir el precio adecuado delainterconexion basdndoseen |os costos, quecomprenden los gastos
de explotacion y un rendimiento apropiado del capital.

15. Véase € punto 14.

16. Si.

17. Véase € punto 14.
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Medidas de salvaguardia de la competencia

18. En los sectores en que la competencia es libre, si Bezeq desea ofrecer un servicio a publico,
est4 obligado a delegarlo a unafilial, afin de permitir una competencia leal. Todos los precios de
los servicios bésicos estan reglamentados, no estén permitidas las subvenciones internas otorgadas
por los servicios sujetos aun régimen de monopolio alos que se prestan en un régimen de competencia.

19. Ta como se ha expresado, Bezeq tiene el monopolio de los servicios bésicos. Por lo tanto,
est4 sujeta a las disposiciones mencionadas en € punto 18.

20. LaLey de Telecomunicaciones establece que todas las licencias y sus modificaciones, deben
contribuir a la competencia en el campo de las telecomunicaciones. El Ministerio no tiene reglas
generalesreferentesalas politicas antimonopolio y alaadquisicién por otras compafiias. Sin embargo,
laL ey de Telecomunicaciones establece qued titular de unalicencia (operador de tel ecomunicaciones)
debe cumplir con ciertos requisitos previos para obtener unalicencia. Estos requisitos tienen caracter
permanente. Lalicenciapuede revocarse, entre otros casos, cuando la actuacion del operador es contraria
alalibre competencia o cuando éste no es idoneo para prestar 10s servicios.

21. En la actualidad, Bezeq no fabrica equipos de telecomunicaciones. Su licencia no le permite
diversificarse en otras actividades comercides sin la expresa autorizacion escrita del Ministro.

Medidas relacionadas con la fijacién de los precios

22. El Gobierno establecelastarifasdel operador estatal (Bezeq) queesmonopolista. El mecanismo
de supervision de las tarifas es € tope de precios. La actualizacién de las tarifas se efectlia teniendo
en cuenta el indice de precios al consumo y los tipos de cambio de las divisas con deduccién de una
tasa de eficiencia anual (actuamente el 6 por ciento).

La politica gubernamental es que las tasas de distribucion sean establecidas solamente por €
operador internaciona sin participacion del Gobierno.

No existeningun control sobrelastarifas delos proveedores privados, salvo quehayan obtenido
su licencia mediante una licitacién publica, en cuyo marco hayan asumido compromisos con respecto
alas tarifas que habrian de aplicar.

23. Véase € punto 22.

24, Lapolitica del Ministerio es no discriminatoria en todos |os servicios de telecomunicaciones
suministrados por Bezeq y permite que esta empresa ofrezca descuentos basados en |0s menores costos
resultantes de economias de escala

25. Véase d punto 22, pero € Gobierno consideralos puntos de vista de Bezeq cuando determina
las tarifas.

26. L os precios de Bezeq se determinan en funcion de los costos. La asignacion de éstos se basa
en un modelo econémico que incluye todos los tipos de costos, gastos e ingresos, que se atribuyen
alosdistintosservicios. Espoliticagubernamental impedir |assubvencionesinternasentrel osservicios.

27. No existen reglas diferentes que se apliquen alafijacion delos precios de los nuevos servicios,
pero el Gobierno seesfuerzapor fijarlos en funcion delos costos con arreglo aun principio deigua dad.
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Derechos de paso para la construccion de infraestructura

28. Bezeq y los operadores delared celular estén autorizados para construir sus propias instaaciones
de infraestructura

L os procedimientos estén establecidos en la Ley de Telecomunicaciones y en |as respectivas
licencias de los operadores. Laley permite que los titulares de las licencias tiendan las lineas y no
lesson aplicableslosreglamentos de construccion ordinarios, pero ciertosaspectosde estosreglamentos
se aplican alos operadores celulares cuando sus licencias de telecomunicaciones no les confieren un
derecho especifico a este respecto.

Todos los demés operadores deben observar las reglas ordinarias de construccion.

29. LaLey no establece ninguna diferencia entre operadores nacionaes o extranjeros en esta materia

Nuevos servicios de telecomunicaciones

30. Lalicenciageneral de Bezeq establece que si esta empresa desea introducir un nuevo servicio
debe presentar todos los detdles d Ministerio, especificando, entre otras cosas, 10s costos, las tecnologias
y lastarifasprevistas. El Ministerio debeverificar quelosserviciospropuestosno estan en contradiccion
con ninguna politica establecida, no competirdn de manera desleal con ninguin servicio ya prestado
por otro proveedor, y no recibiran subvencionesinternas. Si el resultado deeste examen essatisfactorio,
otros proveedores tendrén que presentar sus solicitudes de licencia tal como lo establecen las
reglamentaciones pertinentes.

No esposiblesuministrar un nuevo servicio antes de que seconcedalalicenciacorrespondiente.

31. En la concesion de una licencia para prestar un nuevo servicio o, en € caso de Bezeg, en la
concesion delaautorizacidn contal objeto, se prevéladeterminacion desu naturalezade servicio basico
0 de servicio de vaor afiadido y se especifican todos los tramites que el titular debe realizar con ese
propésito.





