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PARTE |
Definicion
1. Sehadefinido € serviciopublico telefonico basico como el serviciofinal detelecomunicaciones,

por medio del cua se proporcionala capacidad completa paralacomunicacion de sefia es de voz entre
usuarios, incluida la conduccion de sefid es entre equipos terminales de tel ecomunicaciones, asi como
lalinealocd y € aparato terminal, en las siguientes modalidades: servicio de telefonialocal, servicio
de telefonia rurd y servicio telefonico de larga distancia naciona e internacional. No esta definido
el servicio publico de telecomunicaciones basicas.

2. No hacemosdistincion entrelasredesy losserviciosal definir 10s serviciostel ef énicosbasi cos.
3. De acuerdo con ladefinicion dd servicio telefonico basico, existen agunos servicios que estarian
comprendidos dentro del marco de la definicion del GATS y que no estan entre las sefidadas en la

respuesta a la pregunta 1 supra.

Estructura del mercado

4, Se le ha otorgado una concesion administrativa del servicio publico de telecomunicaciones a
la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) por un periodo de 25 afios, delos cuales
hay una exclusividad de 12 afios, a partir del presente afio, de los siguientes servicios:

- Servicio telefénico basico nacional e internacional.

- Servicio de conduccién de sefiales, nacional e internacional.
- Servicio de transmision de datos, nacional e internacional.
- Servicio téex, naciona e internacional.

Al término del periodo de exclusividad, sepodrén otorgar otras concesiones afavor deterceras
personas o entidades para que exploten, en igualdad de condiciones, en todo o en parte del territorio
hacional, servicios idénticos o similares a los mencionados anteriormente.

No obstante, este periodo de exclusividad solo se mantendravigente en tanto ETECSA cumpla
las condiciones de expansion, modernizacion y calidad previstas en la concesion otorgada.

5. No han sido concedidos, hasta € presente, servicios exclusivos sobre una base geografica.

6. Se permite hasta un 49 por ciento de participacion extranjera, aunque pueden existir excepciones,
previaautorizacion del Consgjo de Ministros. Por ggemplo, en el caso delatelefonia celular mediante
el Decreto 167, del 22 de enero de 1992 &l Consgjo de Ministros, autorizo la participacion extranjera
de un 50 por ciento.

7. a) Previa autorizacion del Ministerio de Comunicaciones, se permite sin régimen de
exclusividad, la explotacion de los servicios siguientes:

Cabinas telefénicas publicas.
Servicio de telecomunicaciones de valor agregado.
Servicio de radiocomunicacion movil troncalizado.
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Se definen como:
Cabinastelefonicaspublicas: operacion deequiposterminalesque, conectadosalaRed Publica

de Telecomunicaciones, permiten ofrecer € servicio publico telefénico d publico en genera. El cobro
se puede redlizar de forma automética 0 manual.

Servicio de telecomunicaciones de valor agregado: aquellos que, utilizando como soporte |as
redes publicas detel ecomunicacioneso serviciosfinales, afladen facili dades, satisfacen nuevosservicios
de telecomunicaciones 0 agregan servicios de informacién a servicio que les sirve de base.

Servicio de radiocomunicacion movil troncalizado: servicio de radiocomunicacién movil terrestre
mediante tecnologia anadgica o digital para comunicaciones de despacho de voz y datos, con
concentracion de enlaces, localizacion automética de vehiculos, colas de esperay posibilidad de establecer
grupos/subgrupos de usuarios reasignables dindmicamente.

b) Existen acuerdos 0 convenios de operacion e interconexion con operadores extranjeros
para e tr&fico de telecomunicaciones internacionaes. En el caso de servicio telefénico bésico sele
haotorgado unaconcesi6n administrativaalaempresaETECSA tal y como se menciono en larespuesta
alapregunta 4 anterior.

8. L os acuerdos sobre redes y servicios de telecomunicaciones con suministradores extranjeros
se suscriben por las empresas autorizadas a operar en € pais.

Si fueranecesario suscribir acuerdos con al guin gobiernoextranjero, corresponderaal Ministerio

de Comunicaciones, oyendo previamente ala empresainvolucrada, determinar el modo de proceder.

PARTE Il
Competencia
i) Vision genera

Como se menciond en € punto 4 Parte |, los servicios telefonicos bésicos tienen un periodo
de exclusividad de 12 afios a partir de 1994.

No obstante, los suministradores extranjeros pueden ofertar su forma de participacion en los
servicios mencionados en € punto 7 a) de la Parte |, los que serédn sometidos a la aprobacion del
Ministerio de Comunicaciones. Se requiere la aprobacion, caso a caso, del Ministerio de
Comunicaciones.

i) Modos de suministro

No existen limitantes en cuanto a escuchar cualesquiera modalidades y modos de suministro
gue propongan los suministradores extranjeros.

iii) Acceso d mercado

No existen limitantes en cuanto alaposibilidad de acceso a mercado, pero en todos los casos
se requiere la aprobacion y licencia del Ministerio de Comunicaciones.
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iv) Tratamiento nacional

No existen limitaciones en cuanto alaresidenciaen el pais de gerentes, directores o miembros
delaJdunta. En cuanto alanacionalidad serige por 1o que se establezca en los estatutos de laempresa.

Asimismo, no hay restricciones en cuanto a la propiedad extranjera de las edificaciones,
pudiéndose otorgar en usufructo los terrenos que soportan los mismos. Todo lo anterior durante el
periodo de la concesion.

Los suministradores extranjeros pueden hacer sus propuestas sin limitaciones, las que se
someteran a la aprobacion del Ministerio de Comunicaciones.

V) Licencias

Las licencias deberan solicitarse a Ministerio de Comunicaciones y en dependencia de la
especiaidad se remite para su estudio y propuesta a las diferentes Direcciones de este Organismo.

Cada una de estas especialidades tienen establecidos sus procedimientos y requerimientos.

Los servicios. telefonico de voz, transmisién de datos con conmutacion de paguetes, transmision
dedatos con conmutacién decircuitos, télex y de circuitos privados arrendados son servicios exclusivos
por 12 afios mientras que e servicio telegréfico se explotaen formaexclusivapor unaempresa estatal.

El servicio de facsimil a igua que otros servicios como los mencionados en € punto 7 @) de

laParte | no se encuentran reservados parasuministradores exclusivos, aplicandose | os procedi mientos
descritos en las respuestas a las preguntas anteriores desde i) hasta v).

B. Categorias

L ocal/larga distanci&/internaciona

Una llamada local es la que se efectla dentro de una ciudad o zona territoria determinada
correspondiente a un &ea de numeracion definida para cada localidad.

Las Ilamadas de larga distancia son aquéllas fuera de la definicién anterior, correspondiendo
las nacional es cuando se efecttiadentro del paisy lasinternacionaes cuando € servicio es con usuarios
de redes extranjeras.

2. Con soporte de dambre

No existe distincion en la regulacion en cuanto a las redes y los servicios domésticos (local
y larga distancia) asi como entre los posibles suministradores de telecomuni caciones bésicas en estos
segmentos del mercado.

Con soporte de radio

|dénticarespuestaque con " soporte de alambre”. Adicionalmente, enlos servicios con soporte
de radio se necesitan las licencias del espectro radioel éctrico.

En ambos soportes (alambrey radio), tal y como se explico en laParte |, punto 4, existe una
concesion exclusiva por un periodo de 12 afios a la Empresa Telecomunicaciones de Cuba S.A. para
los servicios de telefonia basica.
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En e caso de comunicaciones moviles celulares, a amparo del Decreto 167, de fecha 22 de
enero de 1992 del Comité Ejecutivo del Consgjo de Ministros, opera en € pais una empresa mixta
con una exclusividad del servicio por 20 afios.

En base a reventa

3. No se permite lareventainternaciona de capacidades de circuitos privados arrendados conectados
alared publica

4, No se permite ningun tipo de reventa delas tel ecomuni caciones basi cas con vistasadar servicio
aterceros.

En base a facilidades

5. La construccion y operacion de infraestructuras de redes de telecomunicaciones basicas se
giecutan por las propias empresas autorizadas, permitiéndose contratos de asistencia técnica y de
supervision, asi como proyectos "llave en mano".

Suministro publico/no publico

6. Existe una distincion entre servicio publico de telecomunicaciones y servicios privados de
telecomunicaciones.

L os servicios publicos de telecomunicaciones son aquéllos destinados a satisfacer |as necesidades
de telecomunicaciones del publico en genera y se prestan a través de una red publica de
telecomunicaciones.

Los servicios privados de telecomunicaciones comprenden todos aguellos servicios de
tel ecomuni caciones que unapersonanatural o juridicaestablece con su propiainfraestructurao mediante
lineas dedicadas o conmutadas que renta alos servicios publicos, para uso de sus telecomunicaciones
internas o privadas. Estos servicios no pueden ser brindados a terceros.

Una red privada de telecomunicaciones (no publica) no puede ser comerciaizada a terceros
y seestablece utilizando lainfraestructurade las redes publicas de tel ecomuni caciones, excepto, cuando
el usuario instale su propia red, para lo cual se reguerira la autorizacion del Ministerio de
Comunicaciones.
7. L os servicios publicos de tel efonia bési catienen que estar adisposicién del publico en general.

8. Todos los servicios publicos de telefonia basica, definidos en € punto 1 de la Parte I, estén
a disposicion de publico.

9. Unavez otorgadala concesion aun suministrador de telecomunicaciones, seleimponen entre
otras, las obligaciones siguientes:

- las normas de la Constitucion de la Republica;

- las contenidas en los incisos @), b) y c) dd articulo 67 del Decreto Ley 67, de la
Organizacion de la Administracion Central del Estado de fecha 19 de abril de 1983;

- lasrelativasa contrato deservicio, previstasen losarticulos 320, 321y 322 del Codigo
Civil;
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- las legislaciones vigentes sobre la materia;
- los convenios, acuerdos y tratados internacionales suscritos por Cuba en esta esfera;
- las que la propia concesion establece y la futura Ley de Telecomunicaciones.
En cuanto a servicio publico de telefonia bésica, otra de las obligaciones principaes es lade
ampliar e servicio telefénico, de modo tal que la poblacion en genera tenga acceso a mismo
particularmente en sus modalidades de servicio residencid y de cabinas plblicas paralo cua debe cumplir

un Programa de Modernizacion y Expansion asi como de Calidad del Servicio.

10. No existen restricciones en cuanto a la organizacién y ofrecimiento de una red privada por
parte de un suministrador de telecomunicaciones.

Para que un usuario puedainstalar su propia red privada de telecomunicaciones requerira la
autorizacion del Ministerio de Comunicaciones.

11. La operacion de estaciones de cabinas telefonicas publicas definidas en la respuesta a la

pregunta 7 de la Parte |, no esté reservada a un monopolio o suministradores exclusivos.

PARTE IlI
Aspectos regulatorios

Relacion entre funciones regulatorias y operacionales

1 Lapoliticay laimplantacion de las regulaciones |o gjecuta el Ministerio de Comunicaciones.
Igualmente, la implantacién y aprobacion de las normas sobre las telecomunicaciones es funcion de
este Organismo del Estado.

2. El Ministerio de Comunicaciones es la autoridad responsable de la formulacion y laimplantacion
de las normas sobre las tel ecomunicaciones.

Estas normas pueden proponerse ya sea por € suministrador de tel ecomunicaciones bésicas
o ainiciativa del propio Ministerio de Comunicaciones o de terceros.

3. El Ministerio de Comunicaciones, gparte de sus funciones como organismo de la Administracion
Central de Estado, es la autoridad administrativa que funge como 6rgano regulador y como tal le
correspondegj ercer lasupervision einspeccion delosaparatos, equiposeinsta acionesdel suministrador
de telecomunicaciones bésicas y la realizacién de cuantos actos se le encomiendan con € propdsito
de asegurar lacontinuidad y eficacia de la prestacion de los servicios publicos de tel ecomuni caciones.

En caso de conflictos, todas las controversias que puedan surgir se resolveran por laautoridad
cubana, administrativa o judicial, segin proceda.

Por gemplo, en e caso de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), la
concesién otorgada (Decreto 190 del 17 de agosto de 1994) establece en € inciso 1.8, segundo parrafo
que:

“ ETECSA podraimpugnar ante el Comité Ejecutivo dedl Consgjo de Ministros cualquier resolucion
del Ministerio de Comunicaciones que estime lesiva para sus intereses dentro del plazo de treinta (30)
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dias naturales posteriores a haberse dictado aquélla, formulando las alegaciones y ofreciendo las pruebas
gue crea convenientes a su derecho."

Distribucién o asignacion de frecuencias

4, Por ejemplo, en e caso de solicitudes de licencias para la asignacion de frecuencias en una
estacion de radiocomunicaciones, € Ministerio de Comunicaciones por lo general, resuelve cada una
delasautorizaciones, con observanciadelas disposiciones pertinentes delalegislacion sobrelamateria
y mediante el cumplimiento delasregulaciones, procedimientosy normas técnicas fijadas por el propio
organismoy teniendo en cuenta, ademés, lasreglasy las recomendaci ones emanadas por 10s organismos
internacionales y que se halen en vigor, y los compromisos que ante ellos haya asumido € pais.

5. Los suministradores de telecomunicaciones extranjeros autorizados a establecerse mediante
una asociacion con una empresa de nacionalidad cubana bajo una concesion administrativa, reciben
bajo los procedimientos y criterios descritos anteriormente el tratamiento nacional. No existe un trato
diferenciado una vez satisfechos los requisitos y obtenidos los permisos o licencias o concesiones
necesarias para la prestacion de determinado servicio autorizado por las autoridades administrativas
correspondientes.

Caddigos de numeracion y de identificacion

6. La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) se obliga a elaborar |a propuesta de
los planes técnicos fundamentaes, entre ellos, € plan de numeracion y consecuentemente |os codigos
denumeraciony deidentificacion, dentro del primer afio delaconcesion, los que presentaray sometera
a Ministerio de Comunicaciones para su aprobacion.

A medidaqueseanecesariointroducir cambiosenestosplanes, ETECSA someteraal Ministerio
de Comunicaciones para su aprobacion, |as correspondientes propuestas. Un tercero interesado puede
también proponer a ETECSA modificaciones alos mismos. En caso de discrepancia entre ETECSA
y € tercero, € Ministerio de Comunicaciones deber&decidir sobrelaversién definitivadedichosplanes,
después de oir los argumentos de las partes.

Los planes técnicos fundamentales serédn de obligatorio cumplimiento para todos los
suministradoresu operadoresdel paisautorizadosy paraaguellosusuarios (autorizados) que establezcan
sus propias redes privadas o compren su propio equipo, siempre que deseen conectar éstos a las redes
publicas.

7. Como en d punto 5 anterior delaPartelll, los suministradores de tel ecomuni caciones extranjeros
bajo los procedimientos y criterios descritos anteriormente, no tienen un tratamiento menos favorable
que los suministradores domésticos.

Normas, aprobacidn de tipos e incorporacion de equipos

8. Todas |as normas aprobadas por e Ministerio de Comunicaciones son de carécter obligatorio.

9. Las propuestas de normas se circulan entre los interesados antes de su aprobacién por €l
Ministerio de Comunicaciones.

Estas propuestas pueden ser generadas por € propio Ministerio de Comunicaciones, por la
empresa concesionaria de los servicios de telecomunicaciones, 0 por terceros.
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L os suministradores extranjeros que tengan la concesién u autorizacion paraprestar servicios
de telecomunicaciones, pueden participar en € proceso de eaboracidn de las normas técnicas rel acionadas
con los servicios autorizados.

10. No se permite la certificacion propia, las normas tienen que ser aprobadas por € Ministerio
de Comunicaciones.

11. Siempre que los equipos cumplan las normas, los certificados de homologacion y las
reglamentaciones establecidas por €l Ministerio de Comunicaciones tienen la posibilidad de recibir
la autorizacion para su incorporacion ala red.

12. L os suministradores de tel ecomuni caciones bési cas pueden utilizar sus propios conmutadores,
autorizados previamente por € Ministerio de Comunicaciones.

13. Para permitir la incorporacion de equipos terminales por e cliente alared es requisito que
lamisma cumplacon las normas, los certificados de homol ogacién y | as reglamentaciones establ ecidas
por & Ministerio de Comunicaciones.

[nterconexion

14. Es obligacion del suministrador de los servicios de telefonia bésica, en este caso la empresa
ETECSA, deestablecer y aceptar interconexiones afin de quelos usuarios tengan acceso alatotalidad
de los servicios publicos instalados.

La interconexion se regula mediante las normas técnicas que se aprobaran por el Ministerio
de Comunicaciones, ya sea a propuesta de la empresa suministradora de los servicios o a iniciativa
del Ministerio de Comunicaciones o deterceros, oyendo siempre € parecer de la empresa suministradora

Laempresasuministradoradel servicio no esté obligada a establecer y aceptar interconexiones
cuando el equipo, aparato o red que haya deinterconectarse no cumplalas normas técnicas previamente
aprobadas por € Ministerio de Comunicaciones.

Cumpliendo estos requisitos, las partes interesadas tienen libertad para acordar |os términos
y condiciones de interconexion, incluyendo las tarifas y para celebrar € contrato respectivo.

L os acuerdos de interconexion deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos particulares:
- el método utilizado para establecer y mantener las conexiones;

- el nimero de puntos de conexion que se emplearén;

- las fechas 0 periodos en que las interconexiones se solicitan;

- la capacidad requerida para permitir una interconexién efectiva;

- los arreglos especiales necesarios para mantener una calidad aceptable de la sefidl;
- los procedimientosy obligacionesrespecto aambas partes par asituaci onesinesperadas;

- condiciones de pago.
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15. Para el acceso alaRed Publica de Telecomunicaciones, es hecesario que lainterconexion sea
con la empresa concesionaria de los servicios, en este caso, la empresa ETECSA.

16. La red publica de datos estd comprendida dentro de la concesién otorgada a ETECSA,
aplicandose los procedimientos y regulaciones descritos anteriormente (puntos 14 y 15).

17. Existe libertad para acordar |as tarifas de interconexion entre el suministrador u operador de
los servicios y los usuarios.

El operador de los servicios tendré en cuenta los términos y condiciones siguientes:
- |as tarifas de los servicios de interconexion no deberén ser discriminatorias;

- el acceso y los cargos serén idénticos con respecto a usuarios cuyas condiciones de
interconexion sean similares;

- las tarifas de interconexién comprenderén una parte fija, y una parte variable.

La parte fija reflgjara los costos requeridos para realizar la conexiéon. En e caso
particular de ETECSA, sele permite que tengaen cuentalarecuperacion delos costos
e incluya un beneficio.

Laparte variable, tendra en cuentalas proporciones del tiempo de utilizacion y lade
los costos en que se incurra para la prestacion del servicio y serd independiente del
valor del tréfico cursado.

- Los cargos de interconexion pueden incluir, previa aprobacién del Ministerio de
Comunicaciones, una contribucion paracubrir los costos del servicio telefénico local,
en tanto dichos costos no sean cubiertos por las propias tarifas.

A solicitud de cualquiera de las partes, € Ministerio de Comunicaciones resolvera las
discrepancias que surjan entre elas en torno alos términos y condiciones de las interconexiones, incluidas
las referentes a las tarifas aplicables.

Proteccion competitiva

18. La proteccién la gjerce € Ministerio de Comunicaciones que es el organismo designado por
el Estado para asegurar la continuidad y la eficacia del servicio publico de telecomunicaciones.

Enel casodeETECSA, al términodel periodo deexclusividad deaquell os servicios concedidos,
e Ministerio de Comunicaciones puede otorgar otras concesiones afavor de terceras personas o entidades
para que exploten estos servicios, velando por que los mismos tengan iguales condiciones, en todo
0 en parte del territorio nacional.

En e momento que se otorguen otras concesiones, existiran regulaciones sobre las condiciones
de los mismos, teniendo en cuenta e nivel de competitividad de las tarifas autorizadas a ETECSA y
el nivel de subsidio (si existe) con respecto al servicio telefonico loca y otros servicios que operen
en las mismas condiciones.

19. Hasta el presente no existe una distincion entre suministradores dominantesy no dominantes.

20. No procede en nuestro caso.
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21. Siempre que la calidad y los precios sean competitivos, se prefiere e suministro de equipos
de fabricacién nacional.

Medidas relacionadas con |os precios

22. Las tasas de distribuciéon o tasas contables se acuerdan directamente entre € operador o
suministrador del servicio, y los operadores extranjeros de los servicios de telecomunicaciones
internacional es.

En cuanto a las tasas de percepcion o tarifas de cobro a publico existe un procedimiento
establecido en € Decreto 190 del Consgjo de Ministros de fecha 17 de agosto de 1994, capitulo IX,
Cuyo contenido se resume como sigue:

- L os servicios de telefonia basica ofrecidos en moneda nacional no convertible, serdn
propuestos por la Empresa de Telecomunicaciones de CubaS.A. (ETECSA) y gorobados
por el Ministerio de Comunicaciones. Estastarifas serevisarén cadadosafios, y podran
ser g ustadastomando en consideracion lavariacion del salario promedio por trabajador
y los costos reales, en moneda nacional no convertible, del servicio prestado durante
el periodo transcurrido.

No obstante, cuando ETECSA lo solicitey justifique, € Ministerio de Comunicaciones
podré& autorizar modificar en cualquier tiempo estas tarifas.

- En cuanto alos servicios de tel efoniabasi ca of reci dos en monedaextranjeralibremente
convertible o0 moneda nacional convertible, ETECSA fijard anuadmente las tarifas,
revisdndose durante e primer trimestre de cada afio y podran gjustarse, tanto alaaza
como a la baja siguiendo un criterio de tope de los ingresos.

En cualquiera de los casos, ETECSA esta obligada a notificar a Ministerio de
Comunicaciones las tarifas a aplicar.

- Las tarifas del resto de los servicios concesionados, serén propuestos por ETECSA
y aprobados por € Ministerio de Comunicaciones.

23. Véase la respuesta a la pregunta 22 anterior.

24, Como se menciond en larespuesta a la pregunta 22, la empresa ETECSA es la que acuerda
las tasas de distribucion con los diferentes operadores de servicios extranjeros.

Entre los criterios utilizados por nuestra administracion es la de tener en cuenta los costos de
lared doméstica.

No existen descuentos en las tasas por volumenes.

25. La participacion del suministrador de telecomunicaciones bésicas en el establecimiento de las
tarifas se explica en la respuesta a la pregunta 22.

26. Esta contenida en la respuesta a la pregunta 24.

27. Hasta e presente no existen reglas especificas, manteniéndose los procedimientos descritos
en la respuesta a la pregunta 22. No obstante, como regla general, estas tarifas serén aprobadas por
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e Minigterio de Comunicaciones, pudiendo las propuestas surgir del concesionario o del propio Ministerio
de Comunicaciones.

Derechos de via para la construccion de infraestructura

28. Es permitido a los suministradores u operadores de servicios de tel ecomunicaciones bésicas
construir su propia infraestructura o facilidades.

Por gemplo, en e caso de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), en d
capitulo 5, punto 5.1 de la Concesion se expresa:

“Parala construccion, reconstrucci én, perfeccionamiento o moder nizacién delasinstalaciones
indispensables para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, ETECSA podra
ser autorizada por € Comité Ejecutivo del Consgjo de Ministros a ocupar o utilizar bienes
de propiedad estatal y de propiedad privada........ ”

29. Bajo estos procedimientos y criterios se extiende € tratamiento nacional alos suministradores
de telecomunicaciones bésicas previamente autorizados por € Ministerio de Comunicaciones.

Nuevos servicios de telecomunicaciones

30. El proceso regulatorio para los nuevos servicios de telecomunicaciones sera analizado
oportunamente por & Ministerio de Comunicaciones.

Para laintroduccion y explotacion en el pais, de un nuevo servicio se requiere del andisisy
aprobacion del Ministerio de Comunicaciones.

31. El Ministerio de Comunicaciones es €l 6rgano que determina si un nuevo servicio es basico
o de valor afiadido, teniendo en cuenta los elementos contenidos en las leyes, decretos, regulaciones,
concesiones, autorizaciones 'y procedimientos existentes en ese momento.





