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Ley de los Seguros de Vida de 1995

Tras examinarse a fondo la Ley de los Seguros de Vida de 1945, para lo que se consulto a
organizaciones del sector, de profesionalesy de consumidores, € 30 de junio de 1994 se presento a
Parlamento € Proyecto de Ley delos Segurosde Vidade 1994. Lanueval ey delos Seguros deVida
de 1995, queentrd en vigor e 1° dejulio de 1995, contiene las medidas basicas en materia de gestion
prudente y de presentacion de informacién que son necesarias para la supervision del sector de los

Seguros.

En la nueva Ley se establece una reglamentacion moderna del ramo de los seguros de vida
por la que se refuerza considerablemente una supervision prudente y se mejora la proteccion de los
consumidores con las siguientes medidas:

- laaclaracion de que todas las pdlizas expedidas con cargo a fondos reglamentarios de
compahias de seguros de vida estén sometidas a la reglamentacion de la Comision de
Seguros y Jubilaciones,

- el establecimiento de una Junta de Normas Actuariales de los Seguros de Vida para
desarrollar los requisitos en materia de solvenciay de capital propio aplicables alas
compahias de seguros de vida, y

- el mejoramiento de los requisitos en materia de presentacion de informacion a la
Comision de Seguros y Jubilaciones mediante nuevos estados financieros que hagan
mastransparentelasituacion financieray losresultados de expl otaci 6n delascompafiias
de seguros de vida.

Como parte integrante del examen de la reglamentacidn, se han tomado también diversas medidas
encaminadas a mejorar la proteccién de los consumidores en el ramo de los seguros de vida.
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Cddigo de Précticas

El 3 de agosto de 1995 se publicd un nuevo Cédigo de Précticas en materia de seguros de vida.
El Cédigo entré plenamente en vigor € 1° de enero de 1996. Su finalidad es megjorar la idoneidad
y la calidad del asesoramiento prestado a los consumidores y reducir la posibilidad de ventas
improcedentes de productos del seguro de vida.

El Cédigo se eabor6 pararegular las relaciones entre las compafiias de seguros de vida, 1os
asesoresy los consumidores. Tienepor objeto mejorar las normasen materiade practicasy deservicios
del sector delos seguros, a nivel delas compafiiasy al nivel del ramo. Lareglamentacion del Codigo
no se centra en las diferentes transacciones, sino que esta orientada a que las compafiias de seguros
deviday los agentes de seguros de vida establezcan |os sistemas apropiados y presenten los informes
apropiados para cumplir el Caédigo.

Entre los objetivos del Cédigo figuran los siguientes:

- contribuir a que se preste un asesoramiento de ata calidad y a que se recomienden
las pdlizas adcuadas alascircunstancias del as personas alas que se expidan las pdlizas;

- lograr que las compafiias de seguros de vida, los agentes de seguros de vida 'y 1os
asesores en materia de seguros de vida mantengan unacalidad minimadeservicios, y

- lograr que las compafias de seguros de viday |os agentes de seguros de vida dispongan
de los procedimientos adecuados para tramitar las indagaciones y las reclamaciones
de los titulares actuales y futuros de pdlizas de seguros de vida.

Aunqueseesperaqueel sector delossegurosrespete plenamentelaletray e espiritu del Codigo,
éste no tiene €l carécter de disposicion legislativa. Se ha procedido asi para tener la oportunidad de
enjuiciar en la préctica e funcionamiento del Codigo en e mercado.

Divulgacion de informacion

La Comision de Seguros y Jubilaciones atribuye gran importancia al cumplimiento de los
requisitos en materia de divulgacién de informacion por € sector de los seguros, para que las
transacciones entre las compafiias de seguros y de jubilacionesy sus clientes sean equitativasy abiertas
y para promover una competencia mas efectiva

En febrero de 1996, se hicieron publicos unos nuevos requisitos en materia de divulgacion
deinformacion que son aplicables ala documentacién de propagandadel sector de los seguros de vida.
Esos requisitos se han impuesto parareforzar la obligacion de que las compafias de seguros de vida
proporcionen alostitulares de pdlizas, tanto actuales como futuros, lainformacion suficiente paraque
puedan decidir con conocimiento de causasi deben suscribir, modificar o mantener unapdlizade seguro
de vida o un interés en una pdliza de seguro de vida. Para alcanzar ese objetivo, es necesario que
la documentacién de propaganda preparada por las compafiias de seguros de vida exponga toda la
informacion pertinente de manera completa, exactay facilmente comprensible.

Al igua que e Cadigo, losrequisitos en materiadedivul gacién deinformaci én no tienen fuerza
de disposicion legidlativa





