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PARTIE |

Dé&finitions et structure du marché

Définitions

1.

Que considére-t-on comme des tél écommunications de base dans votre régime réglementaire?
Comment celles-ci sont-elles définies? Comment votre régime réglementaire définit-il ce qui
n'est pas considéré comme des télécommunications de base?

Il n'existe pas de définition formelle des services "de base" dans la Communauté européenne
et cette expression n'est utilisée qu' atitre indicatif. La Communauté s est efforcée d' éviter
une discussion stérile sur la distinction entre les services "de base" et les services "a valeur
goutée" en ne définissant que les services (gppelés parfois " services réserves' dans nos réponses)
qui peuvent continuer de faire|' objet de droits spéciaux et exclusifs dans les Etats membres,
asavoir leservicedetéléphonievocale publique. Celui-ci est défini commeétant 1" exploitation
commerciae pour le public du transport direct et de la commutation de la voix en temps réel
au départ et a destination des points de terminaison du réseau public commuté, permettant &
tout utilisateur d' utiliser ' équi pement connectéauntel point determinai son pour communiquer
avec un autrepoint determinaison”. 1l est anoter que d' autres services, telsquelatélégraphie,
letélex, laradioté éphonie mobile, laradiorecherche de personnes et les services par satellite,
ainsi que lesinfrastructures, ne sont pas couverts au hiveau communautaire, quoigue certains
puissent faire |' objet d'une Iégislation dans un avenir proche (par exemple, certains services
mobiles et services par satellite).

Toutefois, aux fins des négociations en cours, la Communauté considére que les services "de
base" comprennent, en plus de |la téléphonie vocale - telle qu' elle est définie ci-dessus -, les
services de commutation de données par paguets ou par circuits, les services mobiles, les services
de radiorecherche de personnes et les services par satellite ainsi que les services de téléphonie
vocale non offerts au public.

Votre régime réglementaire éablit-il une distinction entreles réseaux (instdlations) et les services
dans la définition des télécommunications de base? Dans I’affirmative, comment cette distinction
est-elle établie?

L " action au niveau de laCommunauté européenne a été centrée sur lalibéralisation des services
de télécommunication mais, jusgu' a présent, le sujet de la concurrence en matiére d'infrastructure
n'apas éétraité. |l existe des différences entre les régimes réglementaires des divers Etats
membres.

Les réseaux et services ont cependant été définis® au niveau communautaire afin de clarifier
le champ desobligationsrésultant del' ouverture des marchés de services de tél écommunication
ala concurrence.

Directive delaCommission relative alaconcurrence dans les marchés des services de tél écommunication,
90/388/CEE, Journa officiel n® L 192/10 du 24 juillet 1990.

Directive de la Commission référencée dans la réponse a la question 1.
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L'expression "réseau public de télécommunication” désigne I'infrastructure publique de
télécommunication qui permet le transport de signaux entre des points de terminaison définis,
par fils, par faisceaux hertziens, par moyens optiques ou par d' autres moyens é ectromagnétiques.

L"expression "services de télécommunication” désigne les services qui consistent, en tout ou
en partie, en la transmission et I'acheminement de signaux sur le réseau public de
télécommunication par des procédés de tél écommunication, al' exception de laradiodiffusion
et de latélévision.

Il faudrait tenir compte de ces définitions fondamentales pour évaluer si des types particuliers
d'offres concernent en fait des services ou des infrastructures, par exemple des fonctions de
réseau intelligent.

3. Existe-t-il des réseaux ou services qui seraient considérés comme des télécommunications de
base d'aprés la définition de I’AGCS et qui ne le seraient pas d'apres la définition utilisée
dans votre pays? Dans I’affirmative, indiquez lesquels.

Voir laréponse a la question 1.

Structure du marché

4. Donnez laliste de tous | es sous-secteurs ou catégories de tél écommunication qui sont réserves
aun (des) fournisseur(s) monopolistique(s) ou exclusif(s).

Tous les services ont éé ouverts ala concurrence dans la Communauté européenne, al' exception
du service de téléphonie vocae, de télégraphie, du télex ainsi que des services mobiles, de
la radiorecherche de personnes et des services par satellite. Se reporter ala question 1 pour
plus de détails.

Un caendrier précis a été arrété au niveau de la Communauté en juillet 1993% qui prévoyait
lalibéralisationtotal e des services detél écommunication pour leler janvier 1998, sousréserve
d éventuels arrangements transitoires qui permettraient & certains Etats membres ayant des
réseaux moins dével oppés de procéder aux gustementsde structure nécessaires. Ce calendrier
prévoyait également la publication d'un Livre Vert sur I'infrastructure pour la fin de 1994,
qui devait traiter de la libéraisation de I'infrastructure dans la Communauté; |le Conseil a
récemment recommandé que la premiere partie de ce Livre Vert soit publiée avant le
ler novembre 1994.# Le calendrier n'empéche pas les Etats membres de procéder a une
libéralisation plus rapide, comme le montre le tableau ci-aprés, qui donne des détails
supplémentaires sur la situation actuelle dans les Etats membres.

Résolution du Conseil 93/C213/01 du 22 juillet 1993.

4Consail conjoint industrie/télécommunication, 28 septembre 1994: conclusions du Conseil sur e plan d'action
de la société de I'information, COM (94)347 final.
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Pays

Belgique

Allemagne

Danemark

Espagne

France

Gréce

Italie

Irlande

Pays-Bas

Portugal

Les communications mobiles seront ouvertes a un deuxieme opérateur au plus
tard en 1994.

Les communications mobiles, les communications par satellite et les applications
de réseaux d'entreprise sont ouvertes a la concurrence.

L e service de téléphonie vocae publique doit ére libéralisé avant lafin de 1994.
Toutefois un service nationa de téléphonie vocae publique restera couvert par la
concession détenue par Tele Danmark A/S, assortie de certains droits et
obligations. Par exemple, Tele Danmark A/S continuera d'ére |'unique
opérateur danois auquel est accordé un code de pays dans le plan de numérotage
international et le seul a avoir le statut de fournisseur de service téléphonique
international.

Les réseaux et services GSM ains que les réseaux et services ERMES sont
ouverts a la concurrence.

Les réseaux et services par satellite SNG et les services par satellite a petite
échelle assurés en réception uniquement sont ouverts a la concurrence.
L'ensemble du secteur des services par satellite devrait ére libéraisé avant lafin
de 1994. Les services Pointel ala norme DECT doivent ére libéraisés avant la
fin de 1994.

L es services mobiles (réseau GSM, radiorecherche de personnes et jonction avec
le réseau public) sont ouverts a la concurrence.

La concurrence existe pour lesréseaux et services de téléphonie vocale mobile, la
radiorecherche de personnes et les services par satellite.

Les services de téléphonie mobile sont fournis par deux sociétés privées.

Un deuxieme opérateur entrera en fonction, pour les communications mobiles,
d'ici alafin de 1994.

Un appd d' offres sera lancé prochainement pour la fourniture d'un deuxieme
service mobile GSM et la possibilité d accorder une troiséme licence sera
examinée a la lumiere de ce qu'aura donné I'ouverture du marché a la
concurrence.

Les services mobiles sont ouverts a la concurrence et il existe un régime de
licences. En outre, les services par satellite seront bient6t libéralisés.

Sont ouverts a la concurrence les services de télécommunication de la catégorie
des services complémentaires (fixes et mobiles) dont I'exploitation suppose
I"utilisation d'infrastructures de télécommunication complémentaires, c est-a-dire
d'infrastructures de télécommunication publiques ne faisant pas partie du réseau
de télécommunications de base.
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Pays

Royaume-Uni Il n'y a plus aucun domaine d' activité des té écommunications qui soit réservé a

un opérateur unique. Dans le Livre blanc intitulé "Concurrence et choix:
Politique en matiere de télécommunication pour les années 90", présenté en 1991,
le gouvernement sest engagé a considérer objectivement toute demande de
licence faite en vue d'offrir des services de télécommunication dans le pays,
conformément a la politique définie dans ce document. S agissant des nouveaux
opérateurs internationaux, il était conclu qu'il devait &re mis fin au duopole dans
ce domaine mais qu'il serait prématuré, compte tenu de la persistance des
restrictions ala concurrence sur le marché international, d'inviter les intéressés a
présenter des demandes de licences. La position du gouvernement a ce sujet n'a
pas changé.

Votre régime désigne-t-il un fournisseur monopolistique/exclusif ou un nombre limité de ces
fournisseurs pour fournir des télécommunications de base a I’échelon national, sur une base
géographique, ou pour des segments donnés du marché? Comment ce ou ces fournisseurs
sont-ils congtitués (par exemple, ministéres ou organismes publics, sociétés entiérement controlées
par |I'Etat, sociétés en partie controlées par |' Etat, sociétés privées)?

et

Des étrangers peuvent-ils participer au capital de ces fournisseurs ou les détenir? Dans
I’affirmative, quelle est la part en pourcentage maximale autorisée et quel est le niveau actuel
des participations érangeres identifiables?

L es Etats membres® sont tenus de retirer tous les droits spéciaux ou exclusifs accordés pour
la fourniture de services de télécommunication autres que le service de téléphonie vocale
publique. Tous ont séparé les fonctions de réglementation et les fonctions d' exploitation
conformément a lalégislation communautaire. |ls peuvent, s'ils le souhaitent, maintenir des
droits spéciaux et exclusifs pour le service de téléphonie vocae publique. Ces droits sont
accordés a des organismes de télécommunication, qui peuvent ére des sociétés privées ou
publiques ou des entités publiques.

Le télex, latélégraphie, les services mobiles, |aradiorecherche de personnes et les services
par satellite ne sont pas couverts par cette législation, pas plus que I'infrastructure de
télécommunication. Enl'absence delégislation communautaire, ce sont les principes généraux
delaloi communautaire sur laconcurrencequi s appliquent, lesquel s peuvent limiter lacapacité
des Etats membres de maintenir un monopole pour la fourniture de certains services.

La répartition du capital et laforme des organismes de télécommunication varient d'un Etat
membre a |'autre, comme on le verra d' apres dans le tableau suivant:

Directive de la Commission 90/388/CEE référencée dans la réponse a la question 1.



S/INGBT/W/3/Add.15/Rev.1

Page 6

Pays

Désignation du fournisseur
monopolistique/exclusif et
statut de I' organisme de
télécommunication

Répartition du capital

Restrictions a la
participation
étrangere

Belgique

Allemagne

Danemark

Espagne

Conformément & la Loi du
21 mars 1991, Belgacom ale
monopole exclusif de la
fourniture du service de
téléphonie vocale publique
dans I'ensemble du pays.

Statut: Appartient a I' Etat.

Deutsche Bundespost Telekom
est un organisme de droit
public.

Pour les services de
télécommunication couverts
par un droit exclusif (voir la
réponse a la question 4), ce
droit exclusif a été accordé a

Tele Danmark A/Sen vertu du
Décret-Loi n° 167 du
10 mars 1994.

Statut: Appartient a 51 pour
cent a |'Etat.

Telefonica a un droit exclusif
pour le service de téléphonie
vocale publigue dans
I"'ensemble du pays.

Statut: Société anonyme.

La loi belge n'interdit pas
aux étrangers de participer au
capital ou d'étre
propriétaires, mais il existe
une limite générde la
participation des "autorités
publigues’ au capitad de
Belgacom doit toujours étre
de 50 pour cent au moins.
Enoutre, lesactions détenues
par les autorités publiques
doivent assurer plus de
75 pour cent des droits de
vote et des mandats. Par
exemple, Belgacom Mobile,
filiale de Belgacom
spéciaisée danslatéléphonie
mobile, est détenue a25 pour
cent par Air Touch Belgium.

DBP Telekom perdra son
statut d'organisme public le
ler janvier 1995, date a
laquelle il deviendra une
soci€té par actions détenue a
100 pour cent par |'Etat.
Des actions seront vendues
au public en 1996.

Tele Danmark A/S est une
société fermée déenue a
51 pour cent par I'Etat et a
49 pour cent par des
investisseurs priveés.

Telefonica appartient pour
33 pour cent al'Etat.

Le projet de Décret
royal pour la
deuxieme licence de
téléphonie  mobile
limite les
participations
extracommunautaires
a 25 pour cent des
actions.

Il n'y aura pas de
restriction a la
participation érangére
dans les sociétés
allemandes de
tél écommunication.

Lalégidation danoise
ne contient pas de
restriction a la
participation érangére
au capital.

La loi limite la
participation érangére
a25 pour cent. Cette
limite peut étre
relevée apres examen
par les autorités.
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Pays

Désignation du fournisseur
monopolistique/exclusif et
statut de I' organisme de
télécommunication

Répartition du capital

Restrictions a la
participation
étrangere

France

Gréece

Italie

Irlande

L uxembourg

Pays-Bas

Le savice de tééphonie
vocde publique entre points
fixes est fourni par France
Telecom, entreprise publique
autonome.

Tous les services de
télécommunication "réservés',
a l'exception de la téléphonie
mobile, sont fournis
exclusivement par la Hellenic
Telecom Organisation (OTE).
Le satut de I'OTE est a
I' é&ude.

Telecom Italia est une société
fermée qui a le monopole
exclusif du service de
téléphonie vocae publique.
Omnitel-Pronto Italia est une
société fermée.  Ente Post ne
fournit que des services
nationaux de télex e de
télégraphie.

Telecom Eireann a des droits
exclusifs pour le service de
téléphonievoca epublique, les
services mobiles, Ia
radiorecherche depersonnes et
les services par satellite, ains
gque pour |'infrastructure
nationale de
télécommunication. Telecom
Eireann est détenue par |' Etat.

Netherlands KPN a le
monopole exclusif de la
fourniture de services
obligatoirescomme indiquéau
point 1. KPN est une société
par actionsdétenue en majorité
par |'Etat.

Aucune participation privée
nationale ou étrangére au
capital de France Telecom
n'est possible, car France
Telecom n'a actuellement pas
de capital.

Appartient actuellement a
I Etat.

Telecom Italiaest unesociété
anonyme cotée en bourse.
L'Etat y a une participation
majoritaire (62 pour cent) par
I"entremise du holding STET
qu'il détient a 64 pour cent.

Telecom Eireann est a
100 pour cent propriété de
I' Etat.

Organisme public.
Appartient a |' Etat.

Des étrangers peuvent
participer au capital ou étre
propriétaires. |l n'y apasde
plafond fixé pour la
participation érangere. On
estime a 50 pour cent des
actions émises le niveau
actuel  des participations
étrangeres identifiables.

Aucune participation
étrangéere au capital de
["OTE n'est
actuellement permise.
Ce régime et a
I'examen en vue d' une
éventuelle
modification.

Il 'y a une
participation érangére
au capital de
Omnitel-Pronto Itaia
Une participation
étrangere minoritaire

dans STET et
Telecom Itdia est
autorisée.
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Pays Désignation du fournisseur Répartition du capital Restrictions a la
monopolistique/exclusif et participation
statut de I' organisme de étrangere
télécommunication
Portugal - Portugal Telecom, Portugal Telecom | La participation
entreprise publique appartiententiérement a | étrangére au capita
I' Etat. est limitée par laloi a
- Companhia Portuguesa 25 pour cent.
Radio Marconi Companhia Portuguesa
Radio Marconi
appartient pour 51 pour
cent a |'Etat.
Royaume-Uni L eslicences accordées pour la Il Ny a pas de

plupart des systemes de
télécommunication ne
comportent pas de limitation
de la zone géographique
couverte, sauf s |'exploitant
en fait lui-méme |la demande.
Dans certaines zones
spécifiqgues  des franchises
exclusives ont éé octroyées
aux sociétés de télévision par
céble, qui leur permettent de
fournir a la fois des services
de téévision par céble et des
services de tééphonie par
céble. Comme fournisseursde
services de téléphonie, ces
sociétés  se  trouvent en
concurrence  avec  British
Telecom et d' autres exploitants
titulaires de licences.
Certaines licences comme
celles de British Telecom et
MCL et franchises pour les
services mobiles ou le céble
prévoient I'obligation de
congtruire et d'entretenir des
installations dans une zone
minimale pour le service en
guestion. Pour  British
Telecom, cette obligation
couvre |'ensemble du pays, a
I"exception de Kingston. Sauf
dans | e cas de Kingston, toutes
les entreprises sont privées.

restriction a la
participation érangére
pour les exploitants du
marché des
télécommunications
du Royaume-Uni.
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Si I’une des caractéristiques générales de votre régime est de ne pas autoriser la concurrence,
veuillez indiquer:

E2) s certaines activités ou catégories de ce qui pourrait étre considéré comme des
tél écommuni cations de base ne sont pas réservées au monopol e (par exemple, services
de télécopie, de télex, de transmission de données, services mobiles, services par
satellite);

b) siil existe dautres moyens par lesguels des fournisseurs étrangers de
télécommunications de base fournissent des tél écommunications de base ou peuvent
participer a leur fourniture (par exemple, sous-traitance ou arrangements de
construction-exploitation-transfert avec les fournisseurs monopolistiques).

Voir laréponse a la question 4.

Veuillez énumérer et décrire brievement les accords intergouvernementaux, bilatéraux ou autres,
que votre gouvernement a conclus en rapport avec la fourniture de réseaux et services de
télécommunications de base.

Tousles Etats membres delaCommunauté européenne participent aux travaux dansle domaine
de I'interconnexion des réseaux de télécommunications de base et des services de
télécommuni cations de base (par exempleau seindel' UIT et des organisations internationales
de télécommunication par satellite).
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PARTIE Il

Concurrence

Il conviendrait derépondreaux cing questions ci-dessous pour chague sous-secteur et catégorie,
repris dans les sections A et B, que vous décrivez. Etant donné que les sous-secteurs et catégories
peuvent se chevaucher, il est important de savoir que ¢ est I'introduction de la concurrence et lafacon
dont elle a été introduite qui doivent déterminer le choix des sous-secteurs et catégories pour lesquels
donner une réponse.

i) Généralités. Quelles sont les principales politiques et réglementations nationales concernant
la concurrence dans ce sous-secteur ou cette catégorie? Desfournisseurs étrangers peuvent-ils
participer alafourniture de tél écommunications de base dans ce sous-secteur ou cette catégorie?

Lalistedessous-secteursfigurant danslasection A (page 5) duquestionnaire, repriseal’ origine
de laversion provisoire de 1991 de la Classification centrae de produits des Nations Unies,
Nn' est pas particulierement utile pour expliquer lefonctionnement du systeme de réglementation
de la Communauté. En outre, une grande partie du cadre réglementaire de la Communauté
s appligqueaplusieurssecteurs, desortequ' on adonnéici uneexplication généraleplutbt qu' une
description par catégorie comme il est indiqué dans la section B. On trouvera des précisions
sur telle ou telle catégorie si cela est nécessaire.

Du point devuedu droit, et en ' état actuel delalibéralisation des services danslaCommunauté
européenne, un Etat membre est habilitéaréserver lafourniture du service detél éphonievocale
publique et des infrastructures du réseau de télécommunication a des organismes de
télécommunication détenant des droits exclusifs. Les Etats membres peuvent décider
individuellement de libéraiser davantage ou plus vite ce secteur.

Tous les autres services utilisant le réseau fixe (autres que les services mobiles hertziens et
les services par satellite, pour lesquels|' @aboration d' unelégislation visant aabroger lesdroits
exclusifs et spéciaux est en cours) sont ouverts alaconcurrence et les fournisseurs de services
sont habilités a les offrir en utilisant I'infrastructure appartenant aux organismes de
télécommunication, acondition de respecter les exigences en matiére de licence ou de déclaration
des Etats membres.

Les services de téléphonie vocae seront ouverts a la concurrence en 1998, des périodes de
trangition éant prévues pour certains Etats membres. Des discussions sur |' utilisation " d' autres'
infrastructures (c' est-a-diren' appartenant pas aux organismes detél écommunication) devraient
commencer plus tard dans |I'année et seront suivies par des discussions sur |'avenir de la
fourniture d'infrastructures pour tous les services de télécommunication.®

5La Communauté a publié en avril 1994 un Livre vert contenant des propositions sur les services mobiles,
et une communication sur |' utilisation d' autres infrastructures est attendue pour |' automne 1994. Lapublication
d'un nouveau Livre vert contenant des propositions sur I'avenir de lafourniture d' infrastructures pour tous les
services de télécommunication est prévue pour la fin de 1994.
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Pour avoir effectivement accés au marché, lesfournisseurs de services doivent bénéficier d' un
acces équitable et non discriminatoire au réseau et avoir aleur disposition un ensemble de
services de base dans toute la Communauté européenne. Un cadre réglementaire connu sous
le nom de fourniture d' un réseau ouvert (ONP - Open Network Provision) a été congu a cette
fin.

1. Tééphonie vocae

Au niveau de la Communauté tous les services al' exception du service de téléphonie vocde
publique’ sont ouverts a la concurrence.

Les serviceslibéralisés comprennent non seulement les services avaleur gjoutée et les services
de transmission de données, mais égaement les communications des entreprises et les
communications des groupes fermés d' utilisateurs. Ainsi, le service de tél éphonie vocale non
destiné au public en général peut étre assuré par des fournisseurs de services autres que les
organismes de télécommunication. Ces services sont bien sir difficiles a définir clairement
mais, aux fins de la réglementation communautaire, la principale question est de savoir si le
service est un service de téléphonie vocale fourni au public en général ou non.

En outre, comme on |'a d§a vu, le Conseil est convenu que le service de téléphonie vocae
publique serait libéralisé pour le ler janvier 1998° (des périodes de transition supplémentaires
étant prévues pour certains pays) et une discussion auralieu prochainement au sujet d' " autres'
infrastructures et de |'avenir de la fourniture d'infrastructures pour tous les services. (Voir
Partie II, i).)

Dans la plupart des Etats membres, il y a encore un monopole pour le service de téléphonie
vocale publique et la fourniture des infrastructures.

Le Royaume-Uni a progressivement ouvert presgue tous les services a la concurrence.

Au Danemark, les services de téléphonie vocae seront libéralisés dans le courant de 1994.
Deplus, il s agit exclusivement d' unelibéralisation des services, cequi signifiequ' aucun acces
Nn'est possible pour la mise en place d une infrastructure propre pour de tels services. Par
libérdisation on entend lalevée des restrictions limitant I' utilisation des lignes louées permanentes
pour latéléphonie vocale. De méme, les fonctions de commutation seront libéralisées. Cela

L' expression téléphonievoca etelle qu' éle est définie danslalégislation delaCE s entend de" I' exploitation
commerciale pour le public du transport direct et de la commutation de la voix en temps réel au départ et a
destination des points de terminaison du réseau public commuté’. Directive de laCommission 90/388/CEE du
28 juin 1990 relative a la concurrence dans les marchés des services de télécommunication (Journal officiel
n" L 192/10du 24 juillet 1990). Lesservices detéex, de téléphonie mobile et de radiorecherche de personnes
et les services par satellite sont exclus du champ d'application de cette directive.

Toujours dans ce domaine, la Commission a procédé en 1993 a une éude portant, entre autres choses, sur
les droits exclusifs restants des organismes de télécommunication.

8/oir la Résolution du Conseil des Communautés européennes du 22 juillet 1993.
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veut dire que, al'avenir, les services de téléphonie vocale pourront étre fournis au moyen de
lignes louées permanentes utilisant exclusivement le réseau public de télécommunication.

2. Services a valeur agjoutée

Les services a valeur gjoutée (VAS) et les services de transmission de données ne sont pas
définis en fait dans lalégislation communautaire car, afin delimiter le débat sur le classement
des services par catégories, les regles de la Communauté sont axées sur les services qui n' ont
pas encore été ouverts a la concurrence.

Cesservicesont é&éouvertsalaconcurrencepar lasuppression desdroitsexclusifs, sousréserve
de tout régime de licence pouvant étre mis en place par les Etats membres. Toutes les
procédures de licence ou d' autorisation doivent viser uniquement aassurer la conformité aux
exigences essentielles et les conditions d'octroi des licences doivent étre aobjectives, non
discriminatoires et transparentes; elles doivent inclure une procédure d' appel en cas derejet.

Un cadre généra pour |'acces aux réseaux publics de télécommunication (Open Network
Provision - ONP)° et ' utilisation de ces réseaux est en vigueur, auque s gjoutent des dispositions
ONP plus détaillées pour les lignes louées™, le RNIS™ et les services de transmission de
données®, et destravauix | égidlatifssont en coursau sujet dedispositions ONP pour latéléphonie
vocae?

Pour beaucoup de services a valeur gjoutée et de services de transmission de données, il peut
ne pas étre nécessaire d obtenir une licence individuelle. La question des arrangements du
type "guichet unique" et de la reconnaissance mutuelle des licences est a | examen.*

Directive du Conseil du 28 juin 1990 relative a |I'éablissement du marché intérieur des services de
télécommunication par lamiseen oeuvredelafournitured' unréseau ouvert deté écommunication (90/387/CEE;
Journd officiel n° L 192/1 du 24 juillet 1990).

°Directive du Conseil relative a I' application de la fourniture d' un réseau ouvert aux lignes louées (92/44/CEE;
Journd officiel n° L 165/27 du 19 juin 1992).

"Recommandation du Conseil du 5juin 1992 relative al' offre de possibilités harmoni sées d' acces au réseau
numeérique aintégration de services (RNIS) et d' un ensemble minimal d' offresRNISconformément aux principes
de la fourniture d'un réseau ouvert (ONP) (92/383/CEE; Journal officiel n° L 200/10 du 18 juillet 1992).

2Recommandation du Conseil relative al' offre harmonisée d' un ensemble minimal de services de transmission
dedonnées par commutation de paquets (STDCP) conformément aux principesdelafournitured un réseau ouvert
(ONP) (92/382/CEE; Journal officiel n° L 200/1 du 18 juillet 1992).

¥proposition de directive du Consell relative a l' application de la fourniture d'un réseau ouvert (ONP) a
la téléphonie vocale, COM(92)247 find - Syn 437 du 27 ao(t 1992.

“Proposition modifiée de directive du Parlement européen et du Conseil sur lareconnaissance mutuelle des
licences et autres autorisations national es pour la prestation de services de télécommunication, COM (94)41 find
- COD 438 du 22 mars 1994 et proposition de directive du Parlement européen et du Conseil concernant une
politique sur la reconnaissance mutuelle des licences et autres autorisations nationales pour la prestation de services
de réseaux satellites et/ou de services de communication par satellite (COM(93)653 final - COD 483 du
4 janvier 1994).



SNGBT/W/3/Add.15/Rev.1
Page 13

3. Lignes louées et "autres' infrastructures

L' offre de circuits loués adéquats est une condition essentielle de la fourniture de services ouverts
alaconcurrence. Les dispositions ONP pour les lignes louées™ sont entrées en vigueur en
juin 1993 et exigent ladisponibilité d' un ensemble minimal deligneslouéesnormalisées; elles
traitent aussi del' accésaux circuitsloués. Ellesprévoient quelescircuits peuvent étre connectés
les uns aux autres et au réseau public suivant des configurations choisies par |'usager ou le
fournisseur du service, que les tarifs doivent ére orientés en fonction des codts et que les
organismes de télécommunication de chague Etat membre doivent mettre en pratique des
systémes de comptabilisation des colts transparents.

Commeon I'adgavu, I'utilisation d'"autres" infrastructures™® pour la fourniture de services
dgalibéralisés est al' éude.

4, Services mobiles

La libéralisation de ces services n'est pas encore directement couverte par la législation
communautaire, car on estime que des discussions supplémentaires sont nécessaires.’ Le
développement de ce secteur est actuellement a |’ examen.

Il est anoter que, malgrél' absence de | égislation communautaire sur |es services tél éphoniques
mobiles, il y aeu une ouverture significative des marchés dans plusieurs Etats membres avec
I'introduction desservicesGSM pendant I année; oncomptemaintenant d' unemaniéregénérale
au moins deux concurrents GSM dans chague secteur mobile. Cela est également le cas dans
certains Etats membres pour les services DCS 1800. Un certain nombre d' organismes de
télécommunication basés dans des pays tiers participent & ces marchés soit directement, soit
par des opérations en association.

5. Services par satdllite

Une proposition visant & éendre ' gpplication de la politique communautaire convenue au secteur
des services par satellite est a I'examen depuis 1990.*® Le Conseil a accepté des principes
généraux pour lalibéralisation du segment terrien, del' accés au segment spatia et delaliberté
commerciae pour lesfournisseurs du segment spatial. Une |égislation destinée & promouvoir
le marché des équi pements de stati onsterriennes de communication par satellite aété adoptée'®,

®Directive du Consell du 5juin 1992 relative al' application de la fourniture d' un réseau ouvert aux lignes
louées (92/44/CEE; Journa officie n° L 165/27 du 19 juin 1992).

®Sont inclus des résealx comme ceux qui sont exploités par latéévision par céble, les compagnies d' eau
et d électricité et les chemins de fer.

Voir le Livre vert COM(94)145 final du 27 avril 1994.

8 jvre vert sur les satellites de 1990; une communication de la Commission précisant la politique pour le
segment spatia a été publiée en juin 1994 (COM(94)210 fina du 10 juin 1994).

“Directive du Conseil du 29 octobre 1993 complétant la directive 91/263/CEE en ce qui concerne les
équipements de stations terrestres de communication par satellite (93/97/CEE; Journal officid n” L 290/1 du
24 novembre 1993).
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i)

et une légidlation relative a la simplification des procédures de licence est en discussion.?
Une légidation relative a |I'ouverture du marché pour la fourniture des services et des
équipements de communication par satellite est en préparation.

Un certain nombre d' Etats membres autorisent actuellement la concurrence des exploitants
privés pour les services de communication par satellite. Lalégislation communautairerelative
alalibéralisation decesservicesest al' examen. Lesstationssatellitesfonctionnant enréception
seulement qui ne sont pas raccordées au réseau public ont fait |'objet d'une libéralisation
en 1988.%

Modes de fourniture. A votre avis, comment les modes de fourniture prévus par I’AGCS
(fourniture transfrontieéres, consommation al’étranger, présence commerciae et présence de
personnes physiques) s appliquent-ils a ce sous-secteur ou a cette catégorie? Quels types de
prescriptions, conditions ou limitations s appliquent dans ce sous-secteur ou cette catégorie
pour chague mode de fourniture?

Del'avis de la Communauté et de ses Etats membres, la plupart des services sont en général
fournis par voie de présence commerciale.?? Lessociétésfournissant des services deté éphonie
vocalenationauix et internationaux, des servicesmobileset des servicespar satellitesont établies
dans les pays ou se trouve le consommateur du service. Des exceptions sont possibles dans
le cas des services reposant sur |' utilisation de cartes d' appel (consommation a |' étranger)®
et, par exemple, de divers aspects des futures communications personnelles universelles. A
certains égards, |es services fournis conjointement, comme latéléphonie vocal e internationale
utilisant des installations existantes, ne semblent pas entrer dans une catégorie donnée; toutefois,
dans la pratique, le fournisseur de services éranger fournit le service au consommateur du
service situé dans un autre pays en s établissant dans ce pays.

Dans les réponses sur les modes de fourniture, il ne faut pas nécessairement se limiter aux
mesures qui pourraient avoir trait al’accés aux marchés ou au traitement nationa tels qu'ils
sont définispar I’AGCS. Lesinformations fournies peuvent aider afaire progresser |les débats
sur la fagcon dont les modes de fourniture, en particulier la fourniture transfrontiéres et la
consommation a |’étranger, s appliquent aux télécommunications de base.

Acces au marché. Quels types de limitations sont appliqués en ce qui concerne |’acces au
marché? (En d’autres termes, le nombre de fournisseurs est-il soumis a des limitations
quantitatives ou a un examen des besoins économiques? Des limitations sont-elles appliquées
en ce qui concerne la valeur totale des transactions, le nombre total des opérations, laquantité
produite ou le nombre tota des personnes qui peuvent fournir des services de tél écommunications
de base ou étre employées par un fournisseur? Y at-il des restrictions ou prescriptions

Pproposition de directive concernant une politique sur la reconnaissance mutuelle des licences et autres
autorisations nationales pour la prestation de services de réseaux satellites et/ou de services de communication
par satellite (COM (93)652 final - COD 482 du 4 janvier 1994).

2Directive 88/301/CEE, Journal officiel n° L 131/73 du 27 mai 1988.

ZC' est-adire la fourniture d'un service par un fournisseur de services d'un Membre grace a une présence
commerciale sur le territoire de tout autre Membre.

3C'est-axdire lafourniture d' un service en provenance du territoire d' un Membre adestination du territoire
de tout autre Membre.
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concernant le type d’entité juridique qui peut fournir des télécommunications de base? Existe-t-il
des limitations concernant la participation étrangére au capital?)

S agissant des services ouverts a la concurrence (c'est-a-dire pour lesquels tous les droits
exclusifsdefourniture ont été supprimés), les Etats membres qui en assujettissent lafourniture
a une procédure de licence ou de déclaration® doivent veiller ace que les conditions d' octroi
de lalicence soient objectives, non discriminatoires et transparentes. 1l n'y apas delimitation
apriori du nombre de fournisseurs, mais on tient compte bien sir, des ressources physiques
disponibles.

L etableau ci-dessous donne des détail s spécifiques sur |asituation des communi cations mobiles
dans les Etats membres:

Pays

Belgique

Allemagne

Danemark

Espagne

France

Gréce

Italie

Irlande

L uxembourg

Pays-Bas

La téléphonie mobile (GSM 900) sera ouverte a un deuxiéme exploitant au plus tard en 1994,
les spécifications du service public devant étre respectées.

Une licence du Ministére des postes et tél écommunications est nécessaire pour les exploitants
de services mobiles. Cedleci est octroyée a condition que certaines exigences de
performance soient remplies; toutefois, e nombre de ces licences est limité par la pénurie de
fréquences.

L'acces au marché danois des services libéralisés n'est restreint que dans la mesure ou le
nombre des fournisseurs de réseaux et services GSM est limité a deux pour des raisons
techniques et des raisons d' atribution de fréquences; |e nombre des fournisseurs de réseaux
et services ERMES a é¢é limité a trois.

La participation extracommunautaire est limitée a 25 pour cent pour une licence de téléphonie
mobile GSM. Une autre licence a éé octroyée a Telefonica

La participation érangére est limitée a 20 pour cent pour la téléphonie mobile. Cette limite
peut ére levée dans le cas d'accords bilatéraux ou multilatéraux. Deux licences ont été
octroyées a des exploitants de services de téléphonie mobile.  Une nouvelle licence vient
d'ére octroyée a un troisiéme exploitant.

Le service de téléphonie mobile est fourni exclusivement par deux sociétés privées.

Un deuxiéme exploitant de services de téléphonie mobile GSM est sur le point d' ére
autorisé. 1l y a un régime de licences pour le GSM. Les licences GSM pour le premier
exploitant (Telecom Italia) et le deuxieme exploitant (Omnitel-Pronto Italia) seront accordées
alafin de 1994.

Il est proposé d'accorder prochainement une deuxiéme licence mobile GSM. 1l n'y aura pas
de redtriction a la participation étrangére.

Le service de téléphonie mobile est fourni par |'exploitant nationd.

Il'y a un régime de licences pour les systémes GSM, ERMES, DCS 1800 et anal ogiques.
Pour cette derniére catégorie, une licence est normalement octroyée si un nombre suffisant de
fréguences est disponible. La deuxiéme licence GSM sera accordée avant avril 1995 (aprés
la conclusion d'une procédure d'adjudication ouverte). |l n'y a aucune restriction a la
participation étrangere.

#\/isant a assurer la conformité avec les exigences essentielles ou autres pour les services de transmission
de données au public - voir I'article 3 de la Directive (90/388/CEE).
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Pays

Portugal

Royaume-Uni

Le principe du libre accés s applique, sauf pour les services mobiles dont |' accés est assujetti
aux restrictions concernant le spectre de fréquences et fait I'objet d'une procédure
d' adjudication ouverte.

Les services utilisant I'infrastructure d'autres exploitants détenteurs d'une licence sont
libéralisés au Royaume-Uni et peuvent étre fournis (a une exception pres) dans le cadre de la
licence de services de télécommunication. |l s'agit d'une catégorie de licences d' application
générale pour laquelle aucune forme d'enregistrement ou de redevance n'est requise. La
participation érangére n'est pas limitée. |l n'y a aucune autre limitation concernant |' accés
au marché. La seule exception a trait a "la smple revente internationae’ c'est-a-dire la
fourniture de circuits loués internationaux a des tiers interconnectés au réseau public commuté
aux deux extrémités. La simple revente internationale ne peut étre proposée que par des
sociétés qui ont demandé et obtenu une licence a cet effet, et uniquement aux pays qui ont &é
désignés par le Royaume-Uni comme ayant un régime de télécommunication équivaant a
celui du Royaume-Uni (actuellement la Suéde, le Canada et I' Austraie). La simple revente
internationale de données peut ére offerte a tous les pays de I'EEE dans le cadre de la
licence de services de télécommunication, de méme que la revente internationae partielle a

une extrémité seulement et toutes les prestations de revente nationale.

Traitement national. Quelstypes de limitations concernant e traitement national sont en place
qui accordent aux fournisseurs étrangers un traitement moins favorable qu' aux fournisseurs
nationaux? (Par exemple, des préférences sont-elles accordées aux fournisseurs nationaux ou
desrestrictionsou obligationssont-ellesimposéesaux fournisseursétrangersdanslecadred’une
quelconque procédure ou réglementation, y compris un régime de licences? Existe-t-il des
limitations concernant la nationaité ou la résidence des cadres, directeurs ou membres du conssil
d’administration? Lesétrangers peuvent-ils détenir desterres ou desinstallations ou existe-t-il
des restrictions a ce sujet?)

Ledroit communautaire a pour principe fondamenta d'interdire la discrimination fondée sur
lanationalitéal' encontre de personnes physiques ou moralesqui sont ressortissantsou résidents
d'un autre Etat membre de |I'Union européenne.

Il n'y aen général pas de limitations concernant le traitement national. Au Royaume-Uni,
les statuts de British Telecom exigent que son président soit un ressortissant britannique.

Licences. Si unelicenceest exigée dans ce sous-secteur ou cette catégorie, décrivez briévement
laprocédure et donnez des explications au sujet des principaux critéres, prescriptions et taxes
appliqués. Indiquez certaines des principalesmodalités et conditions appliquées aux détenteurs
de licences une fois la licence obtenue?

Voir laréponse donnée au premier paragraphe du point iii).

Il faut entendre le termelicence au senslarge, y compris des formalités comme |’ approbation,
I’autorisation, |I’enregistrement ou la certification, selon le cas.
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Sous-secteurs

Pour tous les sous-secteurs dans lesquels votre régime autorise la concurrence (c’est-a-dire
qui ne sont pas réservés a des fournisseurs monopolistiques ou exclusifs), répondez aux
questions i) av) ci-dessus, selonlecas. Laliste de sous-secteurs donnéeci-aprés estindicative
et vous pouvez y gouter tout autre sous-secteur ou sous-activité que vous souhaitez décrire.
a) Service du téléphone

b) Services de transmission de données avec commutation par paguets

C) Services de transmission de données avec commutation de circuits

d) Service de télex

e) Service de télégraphe

f) Service de télécopie

0) Services de circuits loués privés, et

0) Autres services

Voir ci-dessus.

Vous trouverez ci-apres quelques exemples additionnels de réseaux ou services de
télécommunications de base qui ne sont pas expressément mentionnés aux points a) ag) et o)
ci-dessus et pour lesquelsil pourrait ére utile de fournir une réponse: services td éphoniques/non
téléphoniques utilisant des circuits privés loués nationaux/internationaux; réseaux et services
téléphoniques associés alatélévision par céble; services par satellite nationaux/internationaux
et liaisons par satellite et capacités associées; réseaux et services mobiles celulaires
andogiques/numériques, réseaux et services PCS; services de radiorecherche; services mobiles
pour données, acces locaux filaires/hertziens; liaisons locales/a grande distance par courants
porteurs; commutation locale/agrandedistance; commutation international e et autres services
passerelles. Si I’on peut considérer que certains de ces exemplesrelévent du point o), d’autres
peuvent étre assimilés a des activités relevant des sous-secteurs @) a g).

Voir laréponse ala question i) ci-dessus.

Catégories

Pour chacune des catégories suivantes dans lesquelles la concurrence est autorisée, répondez
aux questions i) av) ci-dessus, selon le cas, ainsi qu' aux questions spécifiques correspondant

a cette catégorie.

Voir ci-dessus. On trouvera ci-aprés quelques renselgnements complémentaires.
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Services locaux/a grande distance/internati onaux

1.

Quelle distinction faites-vous entre services locaux et a grande distance nationaux et comment
ces services sont-ils définis?

Sans objet.

Faites-vous une distinction d’ordre réglementaire ou autre, entre les réseaux et services
nationaux (locaux et a grande distance) et internationaux, et entre les fournisseurs de
tél écommunications de base dans ces segments du marcheé? Dans |’ affirmative, précisez laquele.

Il n'est pasfait dedistinction, au niveau delaCommunauté, entrelesréseaux et services|locaux
et a grande distance, ni entre les réseaux et services intracommunautaire et internationaux.

Priére de couvrir tous les types de télécommunications hertziennes pertinents, y compris les
liaisons par satellite, |I’accés ala capacité des satellites, les microstations, |es communications
cellulaires mobiles, les services de radiorecherche, les services mobiles pour données et autres
systémes de radiocommunication. Etant donné que les réseaux a courants porteurs ou "fixes'
peuvent comporter des ééments hertziens, |es réponses données pour cette catégorie devraient
concerner toutes |es prescriptions spécifiquement prévues pour les ééments hertziens des résealix
OU services.

Votre réglementation autorise-t-elle la revente au plan international de capacités de circuits
loués privés rattachés au réseau public? Dans |’affirmative, a une extrémité? Aux deux
extrémités? A quelles conditions? La revente de capacités de circuits téléphoniques a
commutation est-elle autorisée?

Lareventeintracommunautaire de capacités de circuits |oués connectés au réseau public, sans
restrictions en matiére d'interconnexion, est autorisée pour tous les services qui sont ouverts
alaconcurrence. Toute restriction concernant |'acces ou I' utilisation ne peut avoir pour but
que d'assurer la conformité a des exigences essentielles telles qu' elles sont définies dans la
[égislation communautaire; elles sont imposées par |' organe national de réglementation par
voie réglementaire. Aucune restriction technique a l'interconnexion entre des lignes louées
et les réseaux publics de télécommunication ne peut étre mise en place ou maintenue.

La revente de la capacité excédentaire des circuits loués privés est-elle autorisée? Dans
I’affirmative, a quelles conditions? L es télécommunications de base peuvent-elles étre mises
a la disposition de tierces parties par la revente? Dans I’affirmative, de quelles
télécommunications de base s agit-il?

Voir laréponse ala question précédente.

Comme on I'a indiqué plus haut, tous les services de télécommunication (a I' exception des
services mobiles et des services par satellite) dans la Communauté européenne, y compris la
téléphonie vocae publique, seront ouverts a la concurrence d'ici au ler janvier 1998 (des
périodes de transition étant prévues pour certains Etats membres).
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Installations

L esfournisseurs de tél écommunications de base (étrangers et nationaux) peuvent-ils construire
et exploiter leurs propresréseaux ou investir dans des consortiums pour construire et exploiter
detellesinstallations? Sitel n’est pasle cas, quelles organisations sont autorisées a construire
et a exploiter des réseaux de télécommunications de base?

Au niveau communautaire, la question de lalibéraisation de I'infrastructure (y compris des
"autres" infrastructures) est a l'examen (voir le point 1l i)). Une décision devrait étre prise
en 1995/96.

En attendant, la situation varie d'un Etat membre a |'autre:  dans plusieurs d' entre eux, en
effet, I'infrastructure indépendante (pour usage propre) n' est pas soumise alaréglementation
concernant les monopoles. Certains membres ont libéraisé lafourniture des instalations de
réseau:

Au Royaume-Uni, des licences individuelles sont nécessaires pour exploiter des systémes de
tél écommuni cation supposant laconstruction d' infrastructures de tél écommunication ou I’ offre
deservicesimportantsau public. Lesdétenteursdelicencesindividuelles peuvent éredésignés
sous le nom d'exploitants de services téléphoniques publics. Les licences d' exploitants de
services téléphoniques publics contiennent des exigences particuliéres, définies dans|'article 8 1)
delal oi de 1984 sur lestél écommunications qui traite des points suivants. obligation defournir
des services spécifiés, interdiction d' appliquer des préférences injustifiées ou de faire preuve
d'une discrimination excessive et publication des modalités et conditions de tarification. Des
systémes exploités sous une licence contenant de telles exigences peuvent étre désignés par
le Secrétaired' Etat comme étant exploités par des expl oitants de servicestél éphoniques publics.

Aux Pays-Bas, en vertu de laréglementation actuelle, la fourniture des lignes est réservée a
KPN. Il existe des exceptions pour:

- d'autres fournisseurs d'infrastructure GSM (c'est-a&-dire KPN, une tierce partie qui
aloué une ligne de KPN, des titulaires de licences de réseaux fixes ayant obtenu une
exemption du Département des postes et tél écommunications, destitulaires delicences
de réseaux de télévision par céble ayant obtenu une exemption du Département des
postes et tél écommunications);

- ceux qui ont un permis pour installer une infrastructure parce que I' exploitant attitré
Nn'est pas disposé ainstaller |'infrastructure requise a des conditions et dans des délais
raisonnables;

- les sociétés ayant leurs propres réseaux, qu'elles utilisent pour leurs besoins propres
ou dans un but spécifique (par exemple, la radiodiffusion).

Il est prévu d'accorder une licence a un deuxiéme fournisseur d'infrastructure nationale. On
envisage de délivrer une licence couvrant |'ensemble du pays a un consortium de sociétés
spécifiques exploitant d§jadesréseaux nationaux, entre autresles chemins defersdes Pays-Bas.
Il n'y a pas de restriction a la participation érangére dans ce consortium.

En France, une distinction est établie dans la réglementation entre I infrastructure ouverte au
public et I'infrastructure indépendante. Dans cette deuxiéme catégorie entre un large éventail
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de réseaux, tels que les réseaux de microstations a usage privé et les stations de reportage par
satellite. L'infrastructureindépendante est ouverte alaconcurrence sousreéserved autorisation
ministérielle. Cetteautorisationapour seul but de confirmer queleréseaurelévedelacatégorie
desinfrastructuresindépendantes. Lesinfrastructures de radiocommunication sont également
ouvertesalaconcurrence, y compris pour latéléphonie vocae mobile ouverte au public. Les
autorisations peuvent ére limitées par la pénurie de fréguences.

En Allemagne, dansle domai ne des services mobiles de radiocommunication, deslicences sont
accordées - sur labase de laLoi sur les installations de télécommunication - pour la mise en
place et |'exploitation de réseaux de radiocommunication mobile destinés au trafic public et
pour la fourniture des services correspondants.

Au Danemark, la mise en place des réseaux internes a été libéralisée. Les réseaux internes
sont définis comme des réseaux adesfins de tél écommunication (voix, texte ou données) situés
al'intérieur deslimites d' une propriété et destinés a étre connectés au réseau public et utilisés
pour des communications passant par le réseau public.

En Espagne, les fournisseurs de services mobiles (radiorecherche de personnes, téléphonie,
jonction avec le réseau, etc.) peuvent construire et exploiter leurs propres réseaux dans le cas
ou le fournisseur de réseau autorisé ne peut pas fournir les ressources de réseau nécessaires.
L'infrastructure construite et exploitée dans ces conditions doit faire I' objet d' une concession
administrative. Cette concession seraretirée, en fonction de la disponibilité des ressources
de réseau, apres un délai permettant de récupérer I'investissement fait pour le systeme. Ce
dda est fixé par I' Administration. Lesrestrictions ala participation érangeére pour |'exploitation
detels services sont similaires a celles qui figurent dans la Partie I, réponse de |' Espagne aux
guestions 5 et 6.

Au Portugal, laréglementation actuelle prévoit des exceptions pour lafourniture des services
de télécommunication complémentaires. les exploitants détenteurs d'une licence pour la
fourniture de tels services sont autorises a établir, & gérer et a exploiter leurs propres
infrastructures.

Services publics/non publics

6.

Votrerégime établit-il unedistinction entrelesfournisseurs de services de télécommunications
de base publics & commutation et non publics? Dans I’affirmative, comment?

Tous les services de télécommunication non publics sont ouverts a la concurrence dans la
Communauté européenne, alors que, comme on I'adgavu, les services de téléphonie vocale
publique demeurent réservés jusqu' au ler janvier 1998. En conséquence, la seule distinction
concerne les services de téléphonie vocae et les services de tééphonie non vocde. Latééphonie
vocale est définie comme éant "I' exploitation commercia e pour le public du transport direct
et delacommutation delavoix entempsréel au départ et adestination des pointsdeterminai son
du réseau public commuté, permettant atout utilisateur d' utiliser ' équipement connecté a un
tel point de terminaison pour communiquer avec un autre point de terminaison”.?

SDirective de laCommission relative alaconcurrence dans |es marché des services de tél écommunication,

90/388/CEE, Journa officiel n® L 192/10 du 24 juillet 1990.
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Quels types de tél écommunications de base votre réglementation prescrit-elle, expressément
ou en fait, de fournir au public en général?

Dans le contexte des travaux en vue de la libéralisation du service de téléphonie vocal e pour
leler janvier 1998, un consensuss est dégagéquant alanécessitéde maintenir et dedével opper
un service de tdécommunication universel permettant I' acces a un " ensemble minima de services
définis d'une qualité donnée, ainsi que la fourniture de ces services a tous les utilisateurs
indépendamment de leur localisation géographique et, alalumiére des conditions spécifiques
nationales, a un prix abordable’.?* Ce service inclut la fourniture du réseau public de
télécommuni cationsde base et d' €l éments définisdu servicedeté éphonievocae. Cesprincipes
devraient étre compl étés par unelégislation additionnelled'ici au31 décembre 1995. Enoutre,
un ensemble minimal de lignes louées doit étre fourni dans tous les Etats membres.?’

Quels types de télécommunications de base votre réglementation autorise-t-elle a fournir sur
une base non publique (c’est-a-dire qu'elles n’ont pas a étre fournies au public en généra)?

Voir réponse a la question 6.

Quelles obligations ou responsabilités le statut de fournisseur public de télécommunications
de base comporte-t-il et quelles conditions doivent ére remplies? Par exemple, quelles
obligations du type de celles des exploitants de réseaux sont imposées (entre autres, en ce qui
concerne le service universel), et a qui?

Voir réponse a la question 7.

Des restrictions s appliquent-elles au cas ou un fournisseur de télécommunication souhaite
organiser et fournir un réseau privé? Dans I’affirmative, lesquelles?

Voir |'exposé général sur la téléphonie vocae au début de la Partie 1.

L ’exploitation des cabines téléphoniques a prépaiement est-elle réservée a des fournisseurs
monopolistiques ou exclusifs?

Envertu delalégislation communautaire, lafournituredes servicesdeté éphonievocal e définis
plus haut peut continuer de faire I'objet de droits exclusifs. La fourniture effective des
équipements téléphoniques de cabine a été ouverte a la concurrence.?®

%Résolution du Conseil 94/C48/2, Journal officiel n° C48/1 du 16 février 1994.
“Directive 92/44/CEE (Journa officiel n” L 165/27 du 19 juin 1992).

BDirective 88/301/CEE (Journd officiel n° L 131/73 du 27 mai 1988).
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PARTIE IlI

Questions réglementaires

Dans les réponses aux questions de la présente partie, les participants sont invités a indiquer
spécifiquement la source ou le statut des mesures visées (si possible, indication delaloi, du réglement,
de laregle, de ladirective, de la décision, du décret).

Rapports entre les fonctions réglementaires et opérationnelles

1 Des fournisseurs de tél écommunications de base participent-ils directement ou indirectement
a I’daboration de la politique en matiere de réglementation? A |’application de la
réglementation? A I’é@aboration ou a |’application des normes?

Lalégislation communautaire prescrit aux Etats membres de veiller ace que ' attribution des
licencesd' exploitation, lecontréledesagrémentset des spécificationsobligatoires, |' attribution
des frégquences et la surveillance des conditions d'utilisation soient confiés a une entité
indépendante des organismes de tél écommunications.?

Pour cequi est des équi pementsterminaux deté écommunication, |esfournisseursne participent
pas directement al'éaboration de la politique en matiére de réglementation, bien qu'ils aient
plusieurs moyens indirects d'influer sur cette politiqgue. Un mécanisme important a cet égard
découle de I' obligation faite a la Commission de consulter périodiquement les fabricants.*

Voir laréponse ala question 9 pour la participation a |'éaboration des normes.

2. Vosautoritésréglementairessont-ellesaussi chargéesd’ él aborer lesnormes? Defaireappliquer
les normes?

Voir laréponse a la question 1.

Comme on |I'a d§a vu, les Etats membres doivent veiller a ce que la responsabilité de la
formulation des spécifications des équi pementsterminaux, delasurveillance deleur application
et del'agrément soit confiée a un organisme indépendant des entreprises publiques ou privées
proposant des biens ou des services dans le secteur des télécommunications.®

L es procédures formelles de communication de renseignements dans le domaine des normes
ont été définies dans la Iégislation communautaire, qui a également désigné les organismes

“Directive de la Commission 90/388/CEE.

OArticle 13 de la Directive 91/263/CEE de la Commission et article 15 de la Directive 93/97/CEE de la
Commission.

SDirective de la Commission 88/301/CEE.
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européens de normdisation CEN, CENELEC et ETS| pour |'@aboration de normes européennes
harmoni sées.*

Dans le domai ne des équi pements terminaux, ces organismes de normalisation ont été chargés
d éablir des normes harmonisées, lesquelles sont transformeées en réglementations techniques
communes dont le respect est obligatoire.® Les autorités réglementaires doivent veiller ace
que ces normes soient respectées.

De surcroit, la réglementation ONP contient des normes harmonisées, que les autorités
réglementaires sont chargées de faire respecter.

3. A combien de niveaux del”administration (par exemple administration centrale, régions, Etats,
collectivités locaes) des autorités sont-elles chargées de laréglementation des tél écommunications
debase? Indiquez lesquels et donnez-en une description. Existe-t-il des procédures permettant
aux fournisseurs de résoudre les questions qui se posent & eux ou leurs différends ou de faire
appel d’une décision aupres de I’ organe réglementaire concerné? Dans|’affirmative, veuillez
les décrire.

La législation communautaire, et en particulier les reégles concernant le marché unique, la
politique commerciae et la concurrence, définissent le cadre dans lequel les Etats membres
mettent en oeuvre leur politique. Cette [égidation couvre des domaines tels que la normaisation,
I'accés au marché et |'interconnexion. Les Etats membres contribuent effectivement a la
formulation de la politique communautaire et sont chargés de faire respecter les obligations
résultant desdirectives. LaCommission européennesurveillelamiseenoeuvredelalégislation
communautaire par les Etats membres, elle peut prendre des décisions en se fondant sur
['article 90 du Traité et peut saisir la Cour de justice européenne.

I existe en outre au niveau communautaire une procédure de conciliation pour leslignes|ouées,
définie dans lalégislation ONP relative aux lignes louées et prévoyant le droit de faire appel
aupres d' une autorité réglementaire nationale. Dans le cas ou il n'est pas possible d arriver
aun accord au niveau national, lalégislation prévoit le droit de faire appel auprésd' un groupe
de travail du Comité ONP (procédure de conciliation).

On trouvera ci-aprés des détails sur les systémes réglementaires nationaux:

Pays

Belgique L'Etat fédéral est responsable de la politique des télécommunications. |l n'existe pas de
procédure de reglement des différends pour les cas ou I'IBPT regle des questions posées
par les usagers. |l est possible de faire appel des décisions de I'IBPT uniquement auprés
du Ministre ou des tribunaux.

Un médiateur est chargé du réglement des différends entre Belgacom et ses clients.

%Directive du Conseil 83/189/CEE.

*Directives 91/263/CEE et 93/97/CEE.
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Pays

Allemagne

Danemark

Espagne

France

Le Ministre fédéral des postes et télécommunications est chargé de la réglementation des
télécommunications de base dans |I' ensemble du pays. |l doit approuver les tarifs proposés
par la DBP Tdekom, conjointement avec les Ministres des finances et de |I'économie.
L'agence fédérale des P& T est responsable de la réglementation courante du secteur, dans
le cadre des principes directeurs fixés par le Ministre des P&T.

Les plaintes, que les autres fournisseurs de télécommunication et les usagers peuvent avoir
a formuler au sujet du comportement de la DBP Telekom doivent étre adressées au
Ministére fédéra des postes et tél écommunications.

A partir du ler janvier 1995, des entités indépendantes du Ministere des P& T seront
responsables de I' administration de certains reglements.

Le Ministére de la recherche et I'Agence nationale des télécommunications sont les
organes responsables de la réglementation dans le domaine des télécommunications.
L' Agence nationae des télécommunications reléve du Ministere et a éé habilitée par lui a
s occuper de plusieurs activités de réglementation.

Comme les autres citoyens, les exploitants et fournisseurs de services de
télécommunication ont la possbilité de soumettre aux autorités chargées des
télécommunications les problémes, y compris les différends, résultant de questions en
rapport avec la légisation des télécommunications. En général, c'est I' Agence nationae
des télécommunications qui décide alors en premiére instance. Ses décisions peuvent étre
portées devant le Ministére pour réexamen. Une décision des autorités peut toujours étre
portée devant un tribuna.

Le Ministére des travaux publics, des transports et de I' environnement, par |'intermédiaire
de la Direction générale des télécommunications, est responsable de la politique des
télécommunications pour I'ensemble du pays.

Il existe une procédure de réglement des différends en vertu de laguelle la Délégation du
gouvernement aupres de Telefonica ou des organes d arbitrage spéciaux résolvent les
différends reatifs au service téléphonique.

Le Tribuna pour la protection de la concurrence a compétence pour tous les autres types
de différends. Une décision des organismes administratifs peut toujours étre portée devant
les tribunaux.

Il existe un niveau de réglementation a I'échelon national sous la responsabilité de la
Direction géné&rale des postes e télécommunications, qui releve du Ministére de
I'industrie, des postes et télécommunications et du commerce extérieur.

Les différends peuvent étre traités par cet organisme qui joue le role de médiateur ou
d arbitre entre les fournisseurs de services, les fabricants et les utilisateurs. |l existe
d'autres procédures de réexamen dans le cadre de cet organisme et, en dernier ressort, des
tribunaux. Dans le cas particulier des décisions administratives qui s accompagnent du
retrait de licences ou dautorisations, des comités consultatifs pour les
radiocommunications et les télécommunications peuvent étre consultés.
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Pays

Gréece

Italie

Irlande

L uxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni

A I'heure actuelle, le Ministére des transports et des communications supervise I'OTE,
s occupe de la gestion du spectre et de I'attribution des fréquences, délivre des licences
pour les réseaux radioélectriques, approuve les spécifications et les normes des
équipements, prend des mesures pour le développement des télécommunications
internationales et conclut les accords internationaux pertinents. Des procédures de
reglement de différends sont en cours d' éaboration.

Le Ministere des postes et télécommunications est le seul organisme chargé de la
réglementation des télécommunications dans |I' ensemble du pays. Les différends entre les
exploitants, les fournisseurs de services et les utilisateurs peuvent étre traités par le
Ministére et toutes les décisions peuvent étre portées devant un tribunal.

Le Ministére des transports, de |' énergie et des communications est chargé d' éaborer et de
mettre en oeuvre la politique nationale des tél écommunications. En attendant |' adoption de
la légidation, une division distincte du Ministere réglemente le marché. Il n'y a
d'intervention a aucun autre niveau de |I'administration, si ce n'est pour les exigences en
matiere de planification des équipements.

Des procédures formelles de réglement de différends n'ont pas encore été éaborées. En
conséquence, les procédures d'appel sont actuellement traitées au cas par cas. Le
médiateur a également certains pouvoirs en ce qui concerne les services de
télécommunication fournis par |' organisme de télécommunications. Lorsqu' un fournisseur
n'est pas saisfait d' une décision de I'organe de réglementation, il peut en faire appel
aupres du Ministre ou des tribunaux.

C'est le Ministére des communications qui est chargé de la réglementation dans le domaine
des té écommunications.

Le seul organe de réglementation pour les téécommunications est le Ministere des
transports, des travaux publics e de la gestion de I'eau, Département des
télécommunications et des postes.

En plus du tribuna civil, il existe une commission d'appe indépendante pour les clients
des PTT (petits usagers). Ses décisions sont contraignantes pour les PTT et les autres
exploitants des télécommunications. |l peut étre fait appel d'une décision de I' organe de
réglementation auprés de la cour d'appel administrative.

Il n'existe qu'un niveau de responsabilité pour la réglementation en maiéere de
communication: le gouvernement portugais, qui recoit I'aide de I'ICP (Institut portugais
des communications). Les exploitants des télécommunications peuvent s adresser au
membre du gouvernement qui est chargé des communications pour toute question ou tout
différend pouvant apparditre au cours de leurs opérations, en premier lieu dans le cadre de
la procédure administrative de recours et en second lieu dans le cadre de la procédure
administrative de réglement des différends.

Le Secrétare d'Etat au commerce e a l'industrie e le Directeur général des
télécommunications (le dirigeant d'OFTel) sont chargés de diverses taches en vertu de la
Loi de 1984 sur les tdlécommunications: par exemple, promotion des intéréts des
consommeateurs de services de télécommunication ainsi que maintien et promotion d'une
concurrence effective dans le secteur. Le DTI est responsable de I' attribution des licences
de télécommunication (tant générales qu'individuelles), alors qu'OFTe est chargé d'en
assurer lerespect. |l n'y a pas d' autre organe de réglementation au niveau local, régiona
ou nationd.
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Allotissement ou assignation des fréguences

4.

Quels sont les procédures, prescriptions et criteres appliqués pour |’allotissement ou
I’assignation des fréquences radioélectriques?

L esprocédures, exigenceset critéresqui s appliguent enmatiered' alotissement et d' assignation
des fréguences peuvent varier d'un Etat membre a I'autre.® D'une maniére générae,
I attribution des bandes de fréguences radioélectriques a un service tient compte de plusieurs
facteurs comme la disponibilité de cette partie du spectre, la nécessité d'assurer le service et
la conformité aux arrangements internationaux en matiere de fréguences.

L esfournisseurs érangersde tél écommuni cation bénéficient-ils du traitement national envertu
de ces procédures et critéres?

Oui.

Codes de numérotage et d'identification

6.

Quds sont les procédures, prescriptions et critéres utilisés pour attribuer les codes de numérotage
et d’identification?

Comme pour les fréquences, les procédures, exigences et critéres utilisés pour attribuer des
codes de numérotage et d'identification peuvent varier d'un Etat membre al'autre.

Toutefois d'une maniére générale, au niveau nationa, |'approche est fondée sur des
considérations telles que:

E2) la nécessité de disposer d' un nombre suffisant de codes pour faire face alacroissance
prévue de la demande de services de télécommunication, tout en assurant une bonne
gestion des numéros disponibles;

b) lanécessitéd' assurer lacompatibilitéaveclesplansdenumérotaged autresexpl oitants,
C) la commodité et les préférences des utilisateurs finds;

d) I'exigence d' une concurrence effective en ce qui concerne les services non réserves,
€) les codits ou inconvénients que pourraient subir le requérant, d'autres exploitants de

réseau, les utilisateurs finas et d'autres parties intéressées,

f) touslesaccordsinternationaux, recommandati onsou normesinter national espertinents;
et

%Une |égislation communautaire a éé adoptée au sujet des bandes de fréguences désignées: pour le GSM

(87/372/CEE) Journd officiel n” L 196/85 du 17 juillet 1987, la radiomessagerie - ERMES (90/544/CEE) Journal
officiel n° L 310/28du9 novembre 1990, et |estélécommunications numériques sansfil - DECT (91/287/CEE,
Journal officiel n” L 144/45 du 8 aolt 1991; 87/371/CEE; 90/543/CEE, Journa officiel n° L 310/23 du
9 novembre 1990; et 91/288/CEE), Journa officiel n™ L 144/47 du 8 juin 1991; en méme temps le Consell
a adopté des recommandations sur |'introduction coordonnée de ces services (COM(93)382 fina). En
décembre 1993, le Conseil aconclu que I'instrument le plus important pour attribuer les fréguences du spectre
était la décision du Comité européen des radiocommunications. (COM (93)382 fina)
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0) les vues du requérant et des autres parties intéressées.

L esfournisseurs étrangers de tél écommuni cation bénéficient-ilsdu traitement national en vertu
de ces procédures et critéres?

Oui.

Normes, homologation et raccordement des éguipements

8.

10.

Quéls types de normes obligatoires sont d’application?

Les normes obligatoires suivantes (Réglementations techniques communes) ont été publiées
au Journal officiel des Communautés européennes pour les éguipements terminaux de
tél écommunication:

CTR 5 - Accés GSM*

CTR 9 - Téléphonie GSM*

CTR 12 - Fourniture de réseau ouvert (ONP), ligne non structurée 2 Mbit/s*
CTR 6 - Accés DECT®®

CTR 10 - Téléphonie DECT*

Plusieurs autres normes obligatoires, en cours d'adoption, seront publiées ultérieurement au
Journal officiel. Lesnormes nationaes s appliquent lorsgu'il n' existe pas de réglementations
techniques communes.

Lorsqu’une norme est al’examen ou qu' une nouvelle norme est éaborée par votre organisme
denormalisation, le public peut-il lesexaminer et faire ses observationsavant qu' elles ne soient
adoptées? L esétrangerspeuvent-ilsparticiper aceprocessus? L esecteur privepeut-il participer
al’é@aboration des normes? Dans I’affirmative, comment?

Pour les normes de té écommunication élaborées par I'ETSI, une phase d' enquéte publique
est prévue qui offre atoutes|es parties intéressées la possibilité de faire des observations avant
I'adoption de chacune de ces normes. Les membres associés de I'ETS| et les observateurs
suivant ses travaux, dont bon nombre se trouvent hors d' Europe, contribuent pleinement au
processus d' élaboration des normes, mais les observateurs n' ont pas le droit de participer aux
votes sur les normes.

L e secteur prive participe au processus d' éaboration des normes du fait que I'ETS| compte
desexploitants deréseaux, qui peuvent érepublicsou privés, et desfabricantsdu secteur prive.

Quels éguipements doivent ére homologués? L’ autocertification est-elle autorisée? Votre
gouvernement at-il conclu des accords de reconnaissance mutuelle pour la certification des

*Décision de la Commission 94/11/CE.
¥Décision de la Commission 94/12/CE.
$Décision de la Commission 94/470/CE.
®Décision de la Commission 94/471/CE.

®Décision de la Commission 94/472/CE.
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11.

12.

équipements de télécommunication? Sont-ils nécessaires pour le matériel de fabrication
étrangere?

L es équipements™ peuvent étre éval ués de plusieursfagons: examen de type suivant lesnormes
communautaires (associ éaunedécl aration de conformitéau typeou aunecertification dequalité
de la production), certification de qualité compléte conforme a la norme EN 29001, ou
autocertification. A I'heureactuelle, I'autocertification n' est possible que pour |es équipements
de station terrienne de communication par satellite fonctionnant en réception uniquement.

La Communauté européenne a éé chargée par le Conseil de négocier des accords de
reconnai ssance mutuelle avec des pays tiers. Des négociations approfondies ont déja eu lieu
avec quatre grands partenaires commerciaux et les accords devraient ére mis au point
prochai nement.

L es équipements produits al' éranger ont déja acces au marché européen s'ils répondent aux
exigencestechniqueseuropéenneset si leur conformitéest évaluéeconformément alalégisiation
décrite dans les réponses précédentes.

Comment |a capacité de raccorder les équipements terminaux au réseau est-elle réglementée?
Quelles restrictions s’appliquent aux équipements terminaux qui peuvent étre raccordés au
réseau?

L' approche européenne repose sur le concept de mise sur le marché et de mise en service.
Les équipements* qui remplissent les critéres juridiques énoncés dans une réglementation
technique commune peuvent circuler librement sur le marché européen et étre connectés au
réseau public sans autreintervention de ' administration. Un " équipement terminal” est défini
comme suit:

équipement destiné a étre connecté au réseau public de télécommunication, c'est-a-dire:

E2) destiné a ére connecté directement au point de terminaison d'un réseau public de
télécommunication; ou

b) destinéafonctionner avec un réseau public detél écommunication connecté directement
ou indirectement au point de terminaison d'un autre réseau public de télécommunication,

dans le but d' envoyer, de traiter ou de recevoir des informations.

L es fournisseurs de tél écommunications de base raccordés au réseau public peuvent-ils utiliser
leurs propres commutateurs?

Les regles applicables aux fournisseurs de services de télécommunication utilisant des ressources
deréseau public sont fondées sur le concept de lafourniture d' un réseau ouvert (voir laréponse
alaquestion 14).

“Equipements terminaux destinés a étre connectés au réseau public, y compris |les équipements de stations

terriennes de communications par satellite, relevant des Directives 91/263/CEE et 93/97/CEE.

“Qui relevent des Directives 91/263/CEE et 93/97/CEE.
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Une évaluation de la conformité des équipements de réseau prive, y compris les équipements
de commutation privés connectés au réseau public, alalégisliation mentionnée dans laréponse
ala question 10 est imposée aux fournisseurs.

Lesautorités exigent-elles des fournisseurs utilisant le réseau qu' ils autorisent le raccordement
d’équipements terminaux fournis par les abonnés?

Comme on |I'adéavu, les Etats membres sont tenus® d' assurer que les fournisseurs aient le
droit d' importer, de commercialiser, de connecter, de mettre en service et d entretenir des
équi pements terminaux.

Interconnexion

14.

En régle générale, comment I’interconnexion est-elle réglementée dans votre régime? Quels
sont les réglements appliqués?

Il nexiste pas encore dans la Communauté de cadre réglementaire généra couvrant
I'interconnexion.** Quel ques aspects du cadre réglementaire pour |'interconnexion au niveau
communautaire sont déja définis dans des textes législatifs spécifiques en rapport avec la
fourniture d'un réseau ouvert. Celle-ci concerne I'harmonisation des conditions destinées a
garantir un acces et un recours ouverts et efficaces aux réseaux publics de télécommunication
et, le cas échéant, aux services publics de télécommunication.*

Cette |égislation énonce les principes fondamentaux de lafourniture d' un réseau ouvert, décrit
les domaines dans lesquels celle-ci s applique et identifie les réseaux/services pour lesquels
desdirectives/recommandationsspécifiquessur | applicationdelafournitured' unréseau ouvert
doivent étre adoptées.

Les conditions de fourniture du réseau ouvert doivent:

- étre fondées sur des critéres objectifs;

- étre transparentes et publiées d' une maniére appropriée;

- garantir 1'égaité d'accés et étre non discriminatoires conformément au droit
communautaire.

Outre les principes généraux susmentionnés, les domaines pour lesquels |' application
delafournitured' unréseau ouvert devrait étredéfinie plus précisément ont étéidentifiés
et des priorités, ansi que le type de mesure réglementaire approprié pour chaque

“Directive de la Commission 88/301/CEE.

“Dans lalégidation danoise, leterme "interconnexion” désigne ' interconnexion deréseaux dansledomaine

réservé, aors que |'accés des services libéralisés au réseau public est appelé "acces au réseau”. En principe,
["interconnexion" sefait par voied' accords commerciaux (bien queles principes/ conditions del' interconnexion

doivent ére approuvés par les autorités réglementaires), aors que les conditions de |

accés au réseau” sont

énoncées dans les conditions normales d' abonnement.

“Directive de la Commission 90/387/CEE du 28 juin 1990 et directives e recommandations ci-aprés.
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domaine, ont étéarrétés.*> Ces mesures concernent |' application de lafourniture d' un
réseau ouvert aux lignes louées, aux services de transmission de données par
commutation de paquets (STDCP)* et au réseau numérique a intégration de services
(RNIS).#

Lalégisation actuelle® dispose qu' aucune limitation technique ne sera introduite ou
maintenue pour |'interconnexion de lignes louées entre elles ou pour |'interconnexion
de lignes louées aux réseaux publics de tél écommunication.

L esrestrictionsréglementairesconcernant!'interconnexiondeligneslouéesaux réseaux
publics de tél écommunication ne peuvent étre imposées qu' au motif que lafourniture
du service de téléphonie vocae publique fait I'objet de droits spéciaux et exclusifs,
ou pour des raisons liées aux exigences essentielles.

Certains Etats membres ont déja défini des regles spécifiques pour I'interconnexion,
mais les principes généraux au niveau de la Communauté et les regles spécifiques des
autres Etats membres sont encore en cours d' éaboration.

D'une maniére générae, les tendances communes qui se dégagent tant au niveau
communautaire qu'a celui des Etats membres incluent les principes suivants:

- les arrangements techniques et commerciaux devraient étre convenus par les
parties impliquées, sousréservedel'intervention des autorités réglementaires
nationaes;

- toutes les taxes d' accés ou dispositions en matiere de compensation devraient
respecter le principe de I'orientation en fonction des colts énoncé dans la
directive cadre sur lafourniture, d' un réseau ouvert, e ére non discriminatoires
et entierement justifiées;

- les autorités réglementaires nationaes peuvent intervenir de leur propre initigtive
ou alademandedel' uneou|'autre partie afin defixer des conditions qui soient
non discriminatoires, équitables et raisonnables;

- les autorités réglementaires nationales doivent assurer que les exploitants de
télécommunication respectent le principe de la non-discrimination quand ils
utilisent leur réseau pour fournir des services qui sont également fournis par
leurs concurrents.

Des précisions sont données pour certains Etats membres dans le tableau ci-apres:

“Directive 90/387/CEE.
%Recommandation du Conseil.
“Recommandation du Conssil.

“Directive du Conseil 92/44/CEE du 5 juin 1992.
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Pays

Belgique

Allemagne

Danemark

Espagne

France

Irlande

Italie

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni

Les principes généraux concernant les accords d'interconnexion pour le GSM sont
décrits dans un cahier des charges.

Des réglementations spéciales en matiére d' interconnexion s appliquent aux réseaux de
radiocommunication mobile sous licence conformément a chaque licence. La
Deutsche Bundespost Telekom a entrepris dans cette perspective d assurer
I'interconnexion des réseaux de radiocommunication mobile au réseau
téléphonique/RNIS et la retransmission du trafic dans le sens réseaux de
radiocommunication mobile-réseau téléphonique/RNIS de la Deutsche Bundespost
Telekom et inversement. Les détails concernant |'interconnexion et |'utilisation
réciproque des réseaux et services doivent étre convenus entre la Deutsche Bundespost
Telekom et le détenteur de licence en question. A cet égard, la détermination des
tarifs et soumise a |'approbation du Ministére fédérad des postes et
télécommuni cations.

Légidation pertinente: article 6, paragraphe 2) du Décret-Loi n° 167 du
10 mars 1994 sur la concession octroyée a Tele Danmark A/S.

Des dispositions en matiére d'interconnexion existent pour des services spécifiques.

L'interconnexion entre les fournisseurs de services ou les exploitants de réseaux et
France Telecom est garantie par le cahier des charges de France Telecom, qui est
I"instrument juridique imposant des obligations a cette société.

La question s est posée pour I'instant uniquement dans le contexte de |'interconnexion
entre le deuxiéme exploitant GSM, I'exploitant de services mobiles existant et le
réseau fixe. Les arrangements intérimaires a appliquer dans ce cas seront annonces en
temps utile.

L'interconnexion au réseau public est autorisée pour la fourniture des services
libéralisés et des services mobiles GSM. La définition de regles spécifiques pour la
connexion au réseau GSM est prévue pour bientét.

En ce qui concerne I'interconnexion d'infrastructures, on s attend qu'a I' avenir tous
les fournisseurs d'infrastructures publiques (fixes) auront a la fois le droit et
I'obligation d'interconnecter - sur demande - leurs réseaux a d' autres réseaux.

La loi portugaise contient des dispositions relatives a I'interconnexion entre les
fournisseurs de services et/ou les exploitants de réseaux et impose des obligations
correspondantes aux organismes de télécommunication.

L'interconnexion est réglementée par |' octroi de licences aux fournisseurs de services
de télécommunication, dont OFTEL assure le respect.

15. Votre réglementation exige-t-elle des fournisseurs utilisant le réseau qu'ils assurent
|'interconnexion d' autres fournisseurs de réseaux ou services de tél écommunications de base?
Dans I' affirmative, veuillez donner une description.

Il est suppose que I' expression "fournisseurs utilisant le réseau” désigne les exploitants de réseaux

fixes.

La légidation actuelle de la Communauté sur la fourniture d'un réseau ouvert impose aux
autorités réglementaires nationaes des Etats membres de veiller a ce que les exploitants de
réseaux publics de tél écommunication jouissant de droits exclusifs ou spéciaux ne restreignent
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pas|' accésau réseau, sauf pour desraisonstenant aux exigences essentielles, asavoir lasécurité
du fonctionnement du réseau, lemaintien del'intégritédu réseau, |'interopérabilitédes services
s ele est justifiée et la protection des données.  Elle exige I'@imination des restrictions
techniques pour ['interconnexion entre les lignes louées et les réseaux publics de
tél écommunication.

Des précisions supplémentaires sont données pour certains Etats membres dans le tableau
Ci-apres:

Pays

Allemagne La DBP a I'obligation d'assurer un accés non discriminatoire tant aux services

Danemark Detelles exigences n' existent que pour les exploitants de services réservés c' est-a-dire

Espagne Suivant I'article 14 de la Loi sur les télécommunications, les fournisseurs de services

France Seule France Telecom a des obligations (voir la réponse a la question 14).
Pays-Bas Voir laréponse a la question 14.

Royaume-Uni Dans le cas de tous les exploitants de services tél éphoniques publics, lalicence oblige

monopolistiques qu' au réseau.

dans des domaines dans lesquels interviennent des droits spécifiques ou spéciaux.
Pour le reste, se reporter a la réponse a la question 14.

supports sont tenus d' assurer I'interconnexion au réseau. Des dispositions en matiére
d'interconnexion existent pour les services relevant de réglementations spécifiques.

I'exploitant ainterconnecter le systéme acelui de tout autre fournisseur de services de
télécommunication pour sdatisfaire toute demande raisonnable de transport de
messages. Dans le cas d'un fournisseur dominant, la licence exige que cette
interconnexion soit établie sans discrimination moyennant des taxes convenues.
Lorsgu'il n'est pas possible d'arriver a un accord, le Directeur général détermine les
taxes et les autres conditions.

16.

17.

L ’interconnexion des circuits loués et des réseaux publics pour données est-elle autorisee?
Oui (voir laréponse ala question 15).

Quels sont les regles et réglements concernant la tarification des interconnexions? Les taxes
d’interconnexion sont-elles fixées en fonction de principes donnés (par exemple en fonction
des colits)? L es taxes d’interconnexion doivent-elles étre soumises a un organe réglementaire
pour approbation? Ces taxes font-elles partie du domaine public? Les mémes taxes
d’interconnexion s’ appliquent-elles a tous les fournisseurs qui demandent I’interconnexion
ou sont-elles négociées cas par cas? Quelles prescriptions ou obligations s’ appliquent en ce
qui concerne la publication des accords d’interconnexion, leur communication au public ou
la notification de renseignements détaillés a leur sujet aux autorités réglementaires?

Comme pour d'autres domaines de |'interconnexion, les principes généraux au niveau de la
Communauté et les régles spécifiques de plusieurs Etats membres sont en cours d' éaboration.

Selon lalégidlation actuelle de la Communauté, les tarifs doivent généralement se fonder sur
des critéres objectifs et, notamment pour |es services et domaines soumis ades droits exclusifs
ou spéciaux, étreen principeorientésverslescodts. Ilsdoivent éretransparents, adéquatement
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publiés et non discriminatoires.*® Une réglementation de la tarification pour |'interconnexion
est en cours d' élaboration dans tous les Etats membres sur la base de ces principes.

En France, pour laplupart desservicesd'interconnexion, lestaxesd' interconnexion sont fixées
dansdesaccords commerciaux entrel esfour nisseursde servicesdetél écommunication et France
Telecom.

Quand un accord ne peut pas ére conclu, |I'autorité réglementaire fixe les taxes. Les taxes
ains arrétées sont orientées vers les colts. Tous les accords d'interconnexion doivent étre
communiqués a |' autorité réglementaire.

Au Royaume-Uni, pour laplupart des services d'interconnexion (en particulier la téléphonie
vocaleacommutation), lestaxesd' interconnexion sont fixées par des contrats (" accords") entre
les fournisseurs de services de tél écommunication et, quand |' accord ne peut pas sefaire, ¢ est
le Directeur Généra d' OFTEL qui lesdétermine. Lesredevancesainsi déterminéesfont partie
du domaine public. Pour le fournisseur dominant, toutes les taxes d'interconnexion (qu' elles
soient déterminées ou négoci ées) doivent étre appligquées sans discrimination injustifiée. Tous
lesaccordsd' interconnexion doivent érealadisposition desautoritésréglementaires. Lepublic
doit pouvoir consulter les accords du fournisseur dominant (cette obligation ne s applique pas
aux fournisseurs non dominants).

Mesures de sauvegarde contre les pratigues anticoncurrentielles

18.

19.

Quels types de sauvegardes votre régime prévoit-il contre les pratiques anticoncurrentielles
desmonopol es ou des fournisseursayant une position dominante dansles cas ou ceux-ci peuvent
étre en concurrence avec d’autres entreprises pour fournir certains services de télécommunication
de base sur le marché intérieur? Sur les marchés internationaux?

Tousles Etatsmembres ont des régles en matiére de concurrence qui s appliquent aux pratiques
restrictivesayant uneincidencesur leur territoire. Lorsquecespratiquesont un effet appréciable
sur le commerce entre les Etats membres, les régles de la Communauté en matiére de
concurrence s appliquent égaement, pour interdire, entre autres, les abus de position dominante.

Par ailleurs, lalégislation sur lafourniture d' unréseau ouvert™ établit les principesdel’ égalité,
de I'acces, de la transparence et de la non-discrimination pour les services fournis par les
organismes de télécommunication. L'autorité réglementaire nationae vellle & ce que les
organismes de télécommunication respectent le principe de la non-discrimination lorsgu'ils
utilisent le réseau public de télécommunication pour fournir des services qui sont fournis ou
peuvent étre fournis également par d' autres fournisseurs de services. Lorsque les organismes
de télécommunication utilisent des lignes louées pour fournir des services non visés par des
droits spéciaux et/ou exclusifs, le méme type de lignes louées doit ére fourni sur demande
aux autres utilisateurs, dans des conditions identiques.

Votre réglementation établit-elle une distinction entre les fournisseurs ayant une position
dominante et lesfournisseursn’ayant pas une position dominante? Dans|’affirmative, veuillez
donner des détails et une définition des expressions "position dominante" et "position non
dominante’. Existe-t-il des sauvegardes en ce qui concerne les fournisseurs qui, par leur position

“Conformément al'annexe Il de la Directive 90/387/CEE.

Vair laDirective cadre sur lafourniture d' un réseau ouvert et I article 8.2 delaDirective sur |' application

de la fourniture d'un réseau ouvert aux lignes louées (92/44/CEE du 5 juin 1992).
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20.

21.

de monopole ou leur position dominante, contrélent |’accés a certains segments du marché
ou du réseau?

La législation ONP actuelle ne s applique qu'aux exploitants qui ont des droits spéciaux ou
exclusifs pour lafourniture d' un réseau public de télécommunication et/ou de services publics
de télécommunication. La suppression des droits spéciaux ou exclusifs rendra nécessaire la
modification de ce critére pour bien prendre en compte la position des protagonistes sur le
marché.

En outre, il faudratenir compte de certains facteurs. il faudraveiller ace que les obligations
soient sensiblement égales et qu'il y ait un partage raisonnable des responsabilités de service
public. De plus, le principe de la proportionnalité devra étre préservé de maniére que la
réglementation ne pése pas de maniére disproportionnée sur ceux qui accédent au marché.

Y-at-il une politique antitrust pour |’ensemble du secteur et/ou une politique antitrust pour
des activités spécifiques des télécommunications? Quels sont les régles et réglements qui
s’appliquent aux fusions et aux acquisitions?

Voir la réponse a la question 18. L'application concréte de cette politique au secteur des
télécommuni cations a été définie dans les divers cas examinés, mais également dans les lignes
directrices concernant |' application de ces régles au secteur des télécommunications.®

Existe-t-il des sauvegardes en ce qui concerne les fournisseurs de tél écommunications de base
qui s’occupent également de fabriquer du matériel de télécommunication? Dans|’affirmative,
décrire la teneur et e fonctionnement de ces sauvegardes.

Dans la plupart des Etats membres, les fournisseurs de tél écommunications de base ne s occupent
générdement pas de fabrication de matérid. Dans quelques-uns, les licences accordées a certains
fournisseurs ayant des intéréts dans la fabrication (y compris celle du fournisseur dominant)
contiennent des clauses de sauvegarde contre un comportement anticoncurrentiel lors de
I'acquisition d' équipement de télécommuni cation au sein du groupe du détenteur delalicence.

Mesures en rapport avec la tarification

22.

Quel est le rdle du gouvernement ou de tout organe qui en reléve dans la détermination des
prix (tarifs, taxes d’accés, taxes de répartition) ou |’élaboration de la politique de tarification?
Par exemple, le gouvernement fixe-t-il les prix ou les taxes de répartition, directement ou
indirectement (par exempleprix plafondsou contréledestaux derentabilité), oulesfournisseurs
de télécommunications de base les déterminent-ils eux-mémes? Quelles sont les prescriptions
ou obligations fixées par le gouvernement en ce qui concerne les prix pratiqués par les
fournisseurs ayant une position de monopole ou une position dominante? Ou par les autres
fournisseurs?

L esprincipesdetarification pour |esorgani smesdeté écommuni cation ayant desdroitsspéciaux
et exclusifs ont été établis au niveau européen dans le cadre généra delafourniture d' un réseau
ouvert. Le principe fondamental est celui de |' orientation en fonction des colts. En méme
tempsil existe un principe deflexibilité des prix permettant de prendre en compte les exigences
de groupes particuliers d'utilisateurs (tout en respectant le principe généra de la
non-discrimination) et la nécessité de pratiquer des prix conformes aux conditions du marché,

%(91/C233/02), Journal officiel n” C233/2 du 6 septembre 1991.
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en particulier pour le décollage de nouveaux services. Dans la pratique, ce sont cependant
les Etats membres qui doivent surveiller et approuver les prix.

Deplus, des principes de comptabilisation des colts ont été établis au niveau delaCommunauté
européenne pour les circuits loués.*

L e gouvernement exige-t-il que les tarifs soient approuveés ou notifiés et, dans I’affirmative,
quelle est la procédure? Quelles prescriptions sont appligquées en matiére de comptabilité des
prix de revient pour assurer la transparence?

Les autorités réglementaires nationales s occupent de |' approbation et de la notification des
tarifs et, dans la plupart des Etats membres, les fournisseurs de services fixent eux-mémes
lestarifs, maislefournisseur de" servicesréservés' est tenud' informer I' autoritéréglementaire
des modifications de tarif et d' obtenir son accord. Dans certains cas, |'autorité réglementaire
peut demander que des tarifs soient modifiés.

En ce qui concerne la comptabilité des colts, des arrangements doivent é&re mis en place
conformément a la législation communautaire pour les lignes louées (voir la réponse a la
guestion 22).

Dans quelle mesure le principe de la non-discrimination s’applique-t-il dans le cadre de la
politiquededéterminationdesprix? Par exemple, est-il possibled’appliquer destarifsspéciaux,
comme un rabais en fonction du volume, aun groupe specifique et, dans|’affirmative, suivant
quelles modaités et a quelles conditions? Les taxes de répartition sont-elles appliquées sur
une base non discriminatoire entre les pays? Si les taxes de répartition appliquées au titre de
différents accords ne sont pas les mémes, quels critéres at-on appliqués pour arriver a ces
niveaux différents? Certains de ces critéres sont-ils prescrits ou définis par le gouvernement?

Le principe de lanon-discrimination est éabli dans lalégislation relative alafourniture d'un
réseau ouvert. |l autorise, par exemple, les rabais en fonction du volume. Le principe
fondamenta connexe est latransparence du systeme d' établissement des prix. Pour les taxes
de répartition, le principe de base est celui de I' orientation en fonction des colts.

Des fournisseurs de télécommunications de base participent-ils & la fixation des tarifs pour
I’ensemble du secteur?

Non.

Sur quelle base les prix (terifs, taxes d’acces, taxes de répartition) sont-ils déterminés? Quels
concepts sont appliqués en ce qui concerne les prix de revient? Y at-il un principe généra
concernant la répartition des colts? Le gouvernement utilise-t-il la méhode fondée sur les
codts pour déterminer les prix des télécommunications de base, ou exige-t-il que cette méthode
soit appliquée? Sinon, les fournisseurs de tél écommunications de base utilisent-ils la méthode
fondée sur les colts pour déterminer les prix.

*2|_a Commission adéfini desprincipes généraux detarification dans|esecteur destélécommunications dans

les documents SEC(92)1050 du 15 juillet 1992, "Vers I' orientation des tarifs sur les codts et |' gjustement des
structures de prix" et 91/C233/02 du 6 septembre 1991, "Lignes directrices concernant |' application desrégles
de concurrence de la Communauté au secteur des télécommunications”.

SDirective du Conseil 92/44/CEE du 5juin 1992 relative al' application de lafourniture d' un réseau ouvert

aux lignes louées.
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27.

Voir laréponse a la question 22.
Y at-il des régles spécifiques pour la détermination du prix d’un nouveau service?

Voir laréponse a la question 22.

Servitudes pour la construction d’infrastructures

28. Les fournisseurs des services de télécommunications de base sont-ils autorisés & construire
leurs propres infrastructures ou instalations? Dans I’affirmative, quels sont les procédures
et critéres appliqués pour autoriser la construction d’infrastructures ou d’installations? Quels
sont les procédures, critéres, limitations ou restrictions en ce qui concerne les servitudes pour
la construction d’infrastructures ou d’installations?
et

29. L esfournisseurs étrangers de tél écommuni cations de base bénéficient-il du traitement national
en vertu de ces procédures et critéres?

Laquestion de laconcurrence en matiere d' infrastructure seratraitée prochainement au niveau
communautaire dans le Livre vert sur |'infrastructure (& paraitre sous peu). Actuellement,
les organismes de tél écommunication sont responsables de la construction de I'infrastructure
dans la plupart des Etats membres.

Des précisions sont données pour certains Etats membres dans le tableau ci-apres:
Pays

Pays-Bas En vertu de la réglementation en vigueur, KPN bénéficie d' une servitude uniquement
pour ses lignes (réseau public) aux Pays-Bas. En plus de cdle de I'exploitant de
services téléphoniques publics, il existe de nombreuses servitudes pour les détenteurs
de licences de téédistribution locale par céble (environ 1 000), dont le territoire se
limite acelui delamunicipaité. Chague municipalité peut réglementer les servitudes
sur son propre territoire "public' conformément a ses propres réglements. Les
détenteurs d'une licence GSM (KPN et un second opérateur a déterminer) et ceux qui
ont un permis contractuel pour I'installation de leur infrastructure ou une autorisation
de la municipaité jouissent eux auss d'une servitude. En vertu de la future
réglementation, tous les fournisseurs d'"autres’ infrastructures qui ont I' obligation de
fournir des lignes louées bénéficieront également d'une servitude.

Les Pays-Bas accordent le traitement national, a condition qu'une licence ait été
octroyée, comme il est décrit ci-dessus.

Portugal Les exploitants de services téléphoniques publics peuvent réaliser les travaux
nécessaires a I'instalation et a I'entretien des infrastructures de télécommunication
sans avoir a demander de licence municipale. En outre, ils peuvent demander des
expropriations, constituer des servitudes administratives, éablir des zones de
protection et demander |'accés aux terres et béatiments privés et publics chaque fois
qu'ilsle jugent nécessaire.

En outre, les exploitants peuvent occuper et utiliser les rues, jardins publics, routes,
sentiers et voies d'eau, ains que les terrains situés le long des voies ferrées et autres
voies de communication chaque fois qu'ils le jugent nécessaire.
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Pays

En vertu de laloi générale, lesfournisseurs de télécommunications complémentaires,
fixes ou mobiles, ont le droit de réaliser les travaux nécessaires pour |'installation et
I'entretien de leurs infrastructures de téécommunication. Ils peuvent eux auss
demander des expropriations et constituer des servitudes administratives.

Espagne Les organismes de télécommunication titulaires d'une licence d exploitation de
services de téléphonie publique, de télex, de télégraphe et de services supports ont le
droit de congtruire leur propre infrastructure. Pour les travaux sur la voie publique,
ils ont besoin de I'autorisation du Ministére des travaux publics, qui est accordée
apres approbation du projet technique et rapport favorable de |' organisme administratif
responsable du domaine concerné.

L e déploiement de réseaux publics doit suivre les principes directeurs du Plan national
de télécommunications qui a pour objectif la croissance harmonisée des réseaux et des
Services.

Royaume-Uni Tous les exploitants de services téléphoniques publics prévoyant d'installer des
infrastructures importantes (145 a I'heure actuelle) se sont vu accorder des droits
spéciaux au titre du Code des téécommunications. Ces droits leur permettent de
creuser lavoie publique, sans avoir a obtenir une licence distincte des autorités locaes
dans chaque cas, ni ademander aun tribuna de leur accorder |'accés a des conditions
raisonnables, a une propriété privée lorsgue le propriéaire ou |'occupant refuse
d'octroyer un tel droit.

Procédures. Les demandes de droits au titre du Code des télécommunications sont
examinées par le Secrétaire d'Etat sur la base des criteres définis dans |'article 10 de
la loi. La concession de droits fait I'objet dans chague cas d'une procédure de
consultation publique. Les exploitants de services téléphoniques publics ont auss le
droit d'acquérir d' office des terres et des droits sur les terres.  Aucun n'a en rédité
fait usage de ce droit.

Le Royaume-Uni accorde le traitement national, a condition qu'une licence ait été
octroyée, comme il est décrit ci-dessus.

Nouveaux services de tél écommunication

30. Décrivezlesprocessusou procéduresréglementaires généraux applicablesen casd’introduction
de "nouveaux" services de télécommunication. N’est-il pas possible de fournir ces nouveaux
services tant que la procédure réglementaire pertinente n’est pas achevée?

et

31. L orsqu’un nouveau service devient possible ou disponible, qui en détermine le statut (service
de base ou a valeur goutée), en vertu de quelle procédure et dans quel délai?

L estatut d' un nouveau service est déterminésur |abase desdéfinitions donnéespar lalégislation
pertinente. En principe, dans le cadre réglementaire actuel, s'il ne s agit pas de téléphonie
vocale publique, le nouveau service ne fera vraisemblablement pas I' objet de restrictions.





