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Panama

The present document reproduces' Law No. 29 of 1996 concerning the Defence of
Competition, which establishes circuit courts and superior trade courts with jurisdiction in intellectual
property matters (Official Gazette No. 22,966), as notified by Panama under Article 63.2 of the
Agreement (see document IP/N/1/PAN/1, which will be distributed in due course).

Conseil des aspects des droits de propriété
intellectuelle qui touchent au commerce

PRINCIPALES LOIS ET REGLEMENTATIONS CONSACREES
A LA PROPRIETE INTELLECTUELLE NOTIFIEES
AU TITRE DE L'ARTICLE 63:2 DE L'ACCORD

Panama

Le présent document contient le texte' de la Loi n° 29 de 1996 sur la défense de la
concurrence, portant création de cours de circuit et de cours supérieures de commerce compétentes en
mati¢re de propriété intellectuelle (Journal officiel n° 22.966), notifiée par le Panama au titre de
l'article 63:2 de I'Accord (voir le document IP/N/1/PAN/1, lequel sera distribué en temps opportun).

Consejo de los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio

PRINCIPALES LEYES Y REGLAMENTOS DEDICADOS A LA
PROPIEDAD INTELECTUAL NOTIFICADOS EN VIRTUD
DEL PARRAFO 2 DEL ARTICULO 63 DEL ACUERDO

Panama

En el presente documento se reproduce' la Ley N° 29 de 1996 sobre Defensa de la
Competencia, la cual crea juzgados de circuito y tribunales superiores de comercio con competencia
en materia de propiedad intelectual (Gaceta Oficial N° 22.966), notificada por Panama en virtud de lo
dispuesto en el parrafo 2 del articulo 63 del Acuerdo (véase el documento IP/N/1/PAN/1, el cual sera
distribuido oportunamente).

'In Spanish only/En espagnol seulement/En espatiol solamente.
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| CONTENIDO )
ASAMBLEA LEGISLATIVA
LLEY No. 29

(De 1 de febrero de 1996)
POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS SOBRE LA DEFENSA DE LA COMPETENCIAY SE
ADOPTAN OTRAS MEDIDAS"
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AVISOS Y EDICTOS

ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY No,29 _
(De 1 de febrero de 1996)

Por la cual'se dictan normas sobre la defensa de In competencia
¥ se adoptan otras medidas

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

Titulo I
Del Monopolio

Capftulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. Obieto. El ohjcto de la presente Ley es proteger y asegurar el proceso e libre
competencia econdmica y la libre concurrencia, erradicando las prdcticas monopolisticas y otras

restriceiones en el funcionumiento eficiente de los mercados de bienes y servicios. para presenvar

el interés superior del consumidor.”
Articulo 2. Ambito de aplicacion. Esta Ley se aplicard a todos los agentes econdmicos. va

sean personas naturales o juridicas, empresas privadas o instituciones estatales o municipales.
industriales. comerciantes o profesionales. entidades lucrativas o sin fines de lucro, 0 a quienes,

por cualquier otro titulo, participen como sujetos activos en la actividad econdmica,
Artfculo 3. Monopolios oficiales. Esta Ley no se aplicard a las actividades econémicas que

“Ja Constitucion y las leyes reserven exclusivamente al Bstado.
En lo que no concierna a tales actividades econémicas reservadas, las instituciones y
dependeacias del BEstado y los municipios, estdn obligados a acatar las disposiciones contenidas

eiflg presente Ley.
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Articulo 4, Exclusiongs. No se consideran prdcticas monopolisticas. las convencionds
colectivas de trabajo que celebren las organizaciones sindicales de trabajadores asalariados con

wh empleador, o con un grupo de empleadores, para obtener de éstos mejores condiciones

laborales.

Tampoco se consideran prdcticas monopolisticas. el ejercicio de los derechos de
propiedad intelectual que la ey reconozea a los titulares de marcas de productos o de servicios.,
para la explotacion exclusiva de dichas marcas: los que conceda durante un tiempo determinado
a los titulares de los derechos de autor y derechos conexos. para el ejercicio de suy derechos.
y*los que otorgue a inventores para el uso exclusivo de sus inventos.  Sin perjuicio de lo

anierior. los titulares de tales derechos de propiedad intelectual, no podrdn llevar a cabo ningiin

acto. contrato o prictica que esta Ley defina como monopolisticos.
Capftulo I

Las Prdcticas Monopolisticas

Articul~ 5. Prohibicidn. Se prohibe, en las formas contempladas en esta Ley, cualquier acto.
contrato b prictica_que restrinja. disminuya. dafie. impida o que, de cualquier otro modo,

vulnere la libre competencia econdmica y la libre concurrencia en la produccién. procesamiento.

[distribucién, suministro o comercializacién de bienes o servicios.

Articulo 6, Mercado pertinente. El mercado pertinente sc determina por la existencia de un
producto. o servicio o de un grupo de productos o servicios y otros productos o servicios

sustitutivos, dentro del 4rea geogrdfica en que tales productos o servicios son producidos o

vendidos.
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Articulo 7. Libre competencia econdmica. Se entiende por libre competencia econdmica la

participacion de distintos agentes econdmicos en el mismo mercado pertinente, actuando sin

restricciones ‘ilicitas 'en el proceso de produccion. compra. venta, fijacion de precios y otras

condic¢iones inherentes a su actividad econdmica.

Articulo 8. Libre concurrencia. Se entiende por libre concurrencia. la posibilidad de acceso

de"huevos competidores al mismo mercado pertinente.

Articulo 9. Posicidn_monopolistica. No infringe esta Ley. el agente econdmico que se

encuentre en una posicion de monopolio o alcance una posicion de monopolio. por esta sola

circunstancia, si tal posicién no ha sido obtenida mediante prdcticas prohibidas por esta misma

Léy:

Articulo 10, Cagpicter iliito_de las prdcticas _monopolisticas_absolutas.  Las prdcticas

ll]bfﬂ')i?dll'sticxl.\‘:uh's(vhll'zls 'deﬁpidus en el articulo 11 de esta Ley. tiehen en s mismas cardcter
ilicito sin consideracion de sus posibles efectos econdémicos negativos. No servird como defensa.
lu circunstancia de que una prdctica de este tipo no haya ocasionado efectos negativos a un
competidor o a posibles competidores. o a los consumidores.

Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente econdmico al conjunto de las

personas furidicas de derecho privado que estén controladas por un misino grupo econdmico.

Artfculo 11.  Prdcticas monopolisticas absolutas. Son prdcticas monopolisticas absolutas,

cualesquiera combinaciones, arreglos, convenios o contratos, entre agentes econdmicos

competidorés o potencialmente competidores, entre si, cuyos objetos o efectos sean cualquiera

de los siguientes:
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I Fijar, manipular, concertar o imponer el precio de venta o compra de bienes o servicios.
o intercambiar .informacidn con ¢l mismo objeto o efecto:
2, Acordar la obligacidn de no producir. procesar, distribuir o comercializar, sino solamente

una cantidad limitada de bienes. o la de prestar un mimero. volumen o frecuencia

limitado de servicios:

3. Dividir, distribuir. asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado existente o
potencial de bienes y servicios, mediante clientela. proveedores, tiempo o espacios

determinados o determinables, o

4. Establecer, concentar o coordinar posturas o la abstencién en licitaciones. solicitud de

precios, concursos o subastas publicas.

Artfculo 12, Sanciongs. Los actos que constituyan prdcticas monopolisticas absolutas no
tendrdn validez jurfdica. y los agentes econdmicos que los realicen serdn sancionados conforme

a esta. Ley. sin perjuicio de la responsabilidad penal que les corresponda.

‘Estos actos serdn sancionados. aun cuando no se hayan perfeccionado o no hayan surtido

sus efectos, .

Articulo 13. Concepto de pricticas monopolisticas_relativas. Son prdcticas monopolisticas-

relativas, las susceptibles de afectar negativamente los intereses de los consumidores, conforme

a los supuestos previstos en los articulos 15, 16 y 17 de esta Ley.

Articulo 14. Pricticas monopolisticas relativas ilicitas. Con sujecién a que se comprueben los

supuestos previstos en .los articulos 15, 16 y 17 de Ia presente Ley, se consideran pricticas
monopolfsticas relativas, y por consiguiente se prohiben, los actos unilaterales, combinaciones,

Tareeglos, convenios o contratos cuyo objeto o efecto sea desplazar indebidamente a otros agentes
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del mercado pertinente, impedirles su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una

A varias personas, en los casos siguientes:

L.

9

P

Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si, la fijacién, imposicidn o
establecimiento de la distribucion exclusiva de bienes o servicios, por razén de sujeto,
situacién geogrdfica o por periodos de tiempo determinados, incluyendo la division,
distribucion o asignacion de clientes o proveedores, asi como la imposicién de la

obligacién de no producir o distribuir bienes o servicios por un tiempo determinado o

determinable:

La imposicidn del precio o demds condiciones que un distribuidor o proveedor debe

observar al revender bienes o prestar servicios;

La venta o transaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien
o servicio adicional. normalmente distinto o distinguible. o sobre bases de reciprocii'ad:
La venta o transaccién sujeta a la condicién de no usar o adquirir, vender o proporcio-
nar. los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos'o comercializados por un

tercero:

La accidén unilateral consistente en rehusarse a vender o proporcionar, a determinadas

U
_personas, bienes o servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros, salvo que

medie incumplimiento por parte del cliente o potencial cliente, de obligaciones
contractuales con el agente econémico, o que el historial comercial de dicho cliente o
otencial cliente demuestre un alto indice de devoluciones o mercancias dafiadas;

La concertacién entre varios agentes econémicos o la invitacién a éstos para ejercer

presién contra -algin cliente o proveedor, con el propdsito de disuadirlo de una
determinada conducta, aplicar represalias u obligarlo a actuar en un sentido determinado;
Cualquier acto- predatorio realizado unilateral o concertadamente por un agente

econémico, tendiente a causar dafios y perjuicios o a sacar del mercado pertinente a un
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cumpctiddr. 0 a prevenir que un potencial compc(idbr entre a dicho mercado. cuando de
tal acto no puede esperarse razonablemente la obtencion o incremento de ganancias, sino
‘por la expectativa de que el competidor o potencial competidor. abandonari la
competencia o saldrd del mercado. dejando al agente con un poder sustancial o con una
posicidn monopolistica-sobre el mercado pertinente:

8. Enl general, todo acto que indebidamente daiie o impida el proceso de libre competencia
econdmica vy la libre cnncurr&mcia en la produccidn. procesamiento. distribucion.

suministro o comercializacion de bienes o servicios.

Artfculo 15. Supuestos de hecho. Las prdcticas monopolisticas relativas se consideraran

violatorias de la presente Ley, tinicamente si se comprueba la existencia de los dos supuestos

siguientes:
1. Que el agente tenga poder sustancial sobre el mercado pertinente. y
2. Que dichas pridcticas se realicen respecto de bienes o servicios que correspondan al

mercado pertinente de que se trate.

Artfculo 16. Determinacidn del mercado pertinente. El mercado pertinente en el caso de que

se trate. se determinard en base a los criterios siguientes:
l. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen

aacional como extranjero, y la capacidad de los consumidores de contar con bienes o

servicios suceddneos:

Los costos de distribucién del bien mismo, de sus insumos, de sus complemeéntos y de

-~

sus sustitutos dentro" del territorio nacional o en el extranjero, teniendo en cuenta los

costos de transporte, aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones impuestas
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por los agentes econdmicos o sus asociaciones. asi como el tiempo réquerido para

abastecer el mercado pertinente;
. i e . .
Los costos y posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados, y

Las restricciones normativas que limiten el acceso de consumidores a fuentes de abasto

alternativas. o el acceso de los proveedores a clientes alternativos.

Articulo 17.  Podgr sustancial. Para determinar si un agente econdmico tiene o no poder

sustane

ial sobre el mercado pertinente. se tomardn en cuenta los siguientes factores:

Su participacion en este mercado y su capacidad de fijar precios unilateralmente o de
restringir el abasto en el mercado pertinente, sin que los agentes competidores puedan,
efectiva’ o potencialmente, contrarrestar dicha capacidad;

La existencia de barreras de entrada al mercado pertinente y -los clementos que,

previsiblemente, puedan alterar tanto las barreras como la oferta de otros competidores:

La existencla y poder de los agentes competidores;

Las pos‘ibﬂidadés'dé ‘acceso del agente econdmico y sus competidores a fuentes de

insumos;
Su comportamiento reciente, y

Los demds"criterios que se establezcan mediante decreto ejecutivo,

Articu. . ‘18 Consulta sobre_viabilidad. E! agente econ6mico que desee establecer si un,

deteriiinado acto, contrato o préctica que intente realizar, constituye o no.una préctica

monopolfstica absoluta o relativa prohibida por esta Ley, podrd formular consulta escrita sobre

la licitud de dicho acto, a la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, que

en adelante se denomina la Comisién,
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Cuando se hubiere hecho uso de este derecho dos (2) veces en un mismo afio sobre la misma
materia, seri potestativo de la Comisién acceder a nuevas solicitudes.

La Comision deberd resolver la solicitud dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
presentacidn, Vencido el plazo sin que hubiere resolucion expresa, se entenderd que el acto es
licito. Sin embargo, si el‘concepto favorable se hubiese emitido en base a informacion falsa o
incompleta proporcionada por el agente econdmico interesado. tal concepto se tendrd como no
expedido.

Capitulo 111

Las Concentraciones Econdmicas

Artleulo 19, Cougepto de concentragion econdmica. Se entiende por concentracidn economici,

la fusion, la adquisicion del control o cualquier acto por virtud del cual se agrupen sociedudes.
asociaciones. acciones. partes sociales. fideicomisos. establecimientos o activos en general. que
se realice entre proveedores. clientes u otros agentes econdmicos competidores entre si.

Se prohiben las concentraciones econdmicas cuyo efecto sea o pueda ser disminuir.
restringir, dafiar o impedir, de manera irrazonable. la libre competencia econdmica y la libre
concurrencia respecto de bienes o servicios iguales. similares o sustancialmente relacionados.

Se exceptian de esta prohibicion las concentraciones que recaigan sobre un agente
econdmico que se encuentre en estado de insolvencia. siempre que éste compruebe haber
buscar!» infructuosamente compradores no competidores.

No se consideran como concentraciones econdmicas, para los efectos de este capitulo,

las asociaciones accidentales que se realicen por un tiempo definido para desarrollar un proyecto

determinado.
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Articulo 20.  Verificacion previa. - Antes de surtir sus efectos. las concentraciones podrdn ser

notificadas y sometidas, por el agente economico interesado. a la verificacion de la Comisidn.

Articulo 21, Efgctos de la verificacidn. Las concentraciones que hayan sido verificadas, y

cuenten con el concepto favorable de la Comision. podrdn operar vdlidamente y no podran ser
impugnadas posteriormente por razon de los elementas verificados. salvo cuando dicho concepto
rvorable se hubiese obtenido en hase a informacidn falsa o incompleta proporcionada por el

Agente interesado.

Articulo 22, Prescripeign de impugpacion. Las concentraciones que no se hayan sometido

voluntariamente a verificacion. no podrdn ser impugnadas después de tres (3) afios de haberse

efectyado.

Articulo 23, Impugnagion de voncentracionss. La Comision podrd negar ¢l concepto favorable

3l concentracion. que se sometit a sooverificacidn, cuando dsta sea de Jas prohibidas por el
druiculo 19,

Cualquier persona podrd impugnar una concentracidn, ejercitando la correspondiente
accion ante los tribunales previstos en la presente Leyv, Esta causa se ';mxnitarzi por la via del
proceso sumario, en la fonma sefalada en esta Ley y. supletoriamente, por las normas del

proceso. sumario del Cddigo Judicial.

Artfculo 24. Presunciones. Para los efectos de la verificacion que debe conducir la Comisidn,
se presumird que la concentracién tiene un objeto o efecto prohibido por esta Ley, cuando el

acto o tentativa:
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la concentracion, el poder de fijar precios unilateralimente o restringir sustancialmente el

abasto o suministro en el mercado pertinente. sin gue los agentes conipetidores puedan.
efectiva o patencialmente. contrarrestar dicho poder:

2. Ten@t o pueda tener por objeto desplazar a otros competidores existentes o potenciales.
o impedirles el acceso al mercado pertinente, o

Tenga' por objeto o efecte facilitar sustancialmente, a los participantes en dicho acto o

R

tentativit, el-gjercicin de practicias monopohisticas prohibidas.

Estas prasunciones padriin desvirtuarse aportando il efecto prieba en contrario.

Articwla: 284 Elepentos pura Ly impugnacion. Para determinar si una concentracion debe ser

impuenada o sancionadi, ke Comision tomard en cuenta los siguientes elementos:

l. El mercado pertinente. en los términos prescritos en los aniculos 6 v 16:

2. La identificacion de Jos agentes econdmicos que abastécen el mercado de que se trite,
el andlisis de su poder en el mercado pertinente en la fonma senalada en el articulo 17,

v el grado de concentracion en dicho mercado. y

)

3. Los denis criterios que se establezcan mediante decreto ejecutivo.

Articulo 26. Medidas correctivas. Si de la investigacidn que la Comisién realice. de una

concentracion sometida a verificacion o no verificada previamente, se establece la existencia de

uno de los supuestos prohibidos por esta Ley, la Comision podrd:

.. Sujetar la realizacidn de la transaccidn al cumplimiento de las condiciones necesarias para
que se ajuste'a la Ley, o

2 Ordenar la desconcentracion parcial o total de lo que se hubiera concentrado indebida-

mente, la terininacién del control o la supresién de los actos, segiin corresponda.
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Las medidas correctivas anteriores se tomardn sin perjuicio de las sanciones que la

Comisidn o los tribunales de_justicia puedan imponer, o de la responsabilidad penal que resulte.

Capitulo IV

Las Condenas

Articulo 27, - Condenas.  En todos los casos en que se infTinjan las prohibiciones contenidas
«n este utulo, los tribunales de justicia creados por esta Ley. mediante accion civil interpuesti
por el agras iado, padrdn imponer a favor de dste o los afectados, condena al agente econdmico,
equividente i tres (3) veces el monto de los daros y perjuicios causados como resultado del acto
ilicito, adennds de las costas que e hayan causado.

No obstante, el tribunal que conozea de la causa correspondiente podra limitar el monto
fe 1 condena al importe d'e los danos vy perjuicios causados. o reducirlo a dos veces el importe
de tales danos o perjuicios. en ambos casos con la condena en costas. cuando compruebe que

el agente econdmico condenado ha actuado sin mala fe o <in intencidn de causar daio.

Titulo II
De la Proteccidn al Consumidor
Capftulo I

Los Contratos. las Garantias y las Normas de Publicidad-

Articulo 28. Beneficiarios. -Son beneficiarios de las normas de este titulo, todos los
consumidores de bienes y servicios finales, y quedan obligados a.su cumplimiento todos los

proveedores.

Los contratos o transaccioncs, para la compra de bienes muebles destinados al
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de este titulo.

Articulo 29. Definjciones, Para efectos de este titulo. los siguientes términos se  entenderin

HYIH

Proveedor, Industrial. comerciante, profesional. o cualquier otro agente econdmivo que,

i titulo oneroso o con un fin comercial, proporcione a otra persona un bien 0 senicio.
ce manera profesional y habitual:

2 Consumidor. Persona natural o juridica que adquiera de un proveedor bienes o senicios
finales de cualguier naturaleza:

3 Comrrato de adhesion.  Aquél cuyas cldausulas han sido establecidas unilateralmente por
el proveedor de bienes y servicios. sin que el consumidor pueda negociar su contenido
al momeznto de contratar:

4. Asociacion de consumidores organizados.  Organizacidn constituidia por personas
naturales, cuyo objetivo es garantizar la proteccion v defensa de los intereses de los

consumidores, independientemente de todo interds econdmico, comercial o pohtico.

Articulo 30. Funcidn estatal. Son funciones esenciales del Estado:

1. Velar porque los bienes que se venden y los servicios que se prestan en el mercado
cumplan las normas de calidad, salud. seguridad y ambiente;

2 Formular programas de educacidn, orientacidn e informacion al consumidor. con el
propdsito de capacitarlo para que pueda discernir y tomar decisiones fundadas de

consumo de bienes y servicios, con conocimiento de sus deberes y derechos;
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3. Garantizar el acceso a mecanismos efectivos y dgiles. de tutela’ administrativa y judicial,
para [a defénsa de 1os derechos ¢ intereses legitimos de los consumidores:
4. Hacer cumplir las normas industriales. técnicas. de calidad. y de salud humana y animal,
universalmente aceptadas, las cuales serdn adoptadas por la Comisién Panamena de
Normas Industriales y Técnicas v por las autoridades sanitarias respectivas:
h Hacer cumplir las normas de metrologia:
6. Fomentar. y reglamentar la creacion de asociaciones de consumidores organizados:
7. Garantizar a los consumidores los derechos universalmente aceptados:

Verilicar si existe;un adecuado abastecimiento de los bienes y servicios de primera

necesidad.

Articulo 31, Qbligaciones del proveedor. Son obligaciones del proveedor frente al consumidor.

las siguientes:

Informar. clara ¥ verazmente al consumidor, sobre las caracteristicas del producto o
servicio ofrecido. tales como la naturaleza, composicién. contenido. peso. origen. fecha
de vencimiento, toxicidad. precauciones. precio y cualguier otra condicion determinante,
todo lo cual se consignard en el empaque. recipiente. envase. en la etiqueta del producto

o en el anaquel del establecimiento comercial.

La informacién anterior deberd constar necesariamente en la etiqueta y en idioma
cspaﬁbl, cuando se frate de medicamentos. agroquimicos y productos téxicos. De igual
modo, deberd constar cuando se trate de productos alimenticios que requieran
advertencias o precauciones especificas de que representan peligro para la salud humana,
segiin lo determine ¢l Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Salud. En los
productos o servicios restantes, la Comisidén determinard cugl de esta informaci6n deberd

sutainistrarse, atendiendo al género o naturaleza de cada clase de producto o servicio,
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YLa“Comision podra determinar la obligatoriedad de incluir, en ¢l etiquetado. fos

T

requisitos adicionales que estime necesarios. de acuerdo con la naturaleza de cualquier

otro producto:

2 Indicar. entorma expresa y visible. cuando ¢l producto que se vende o el servicio que
se presti s¢ pague al crédito. el monto total de la deuda. ¢l plazo. la tasa de interés
efectiva aplicada y su método de cilculo, las comisiones, asi como la persona natural o
juridica que brinda el financiamiento. si fuere un tercero.

Cuando se trate de senvicios bancarios o financieros. la tasa de interés pactada y
efectivamente pagada, en ningtin caso podrd exceder el mdximo porcentual permitido por

la ley:

3. Suministrar al consumidor las instrucciones sobre 1a utilizacién adecuada del articulo ¢
informacion de los riesgos que entraia para su salud o seguridad:

4. Informar al consumidor sobre las garantias de los productos o servicios. y las condiciones
de dstas:

3. Informar al consumidor si las partes o repuestos utilizados en reparaciones son usados.
Si no existe advertencia sobre ¢l particular, se presumird que dichos bienes son nuevos:

6. Informar de la no existencia de partes. repuestos o servicios técnicos, en relacién con un
bien determinado. para su reparacion en el pais si esc fuera ¢l caso;

7. Mantener informado al consumidor sobre la evolucidn o el estado en que se encuentre
la gestidn respectiva, ‘en el caso de la prestacion de servicios;

8. Asumir la responsabilidad por la resolucion contractual. cuando tenga la obligacion de

rcpar‘ar,el, bien y no la haya satisfecho en un tiempo razonable;

Poner en éonocimiento del comprador los plazos para la formulacién de reclamos, de

acuerdo con la naturaleza del bien o servicio;
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Mantdnefen buenas condiciones de funcionamiento. y dehidamente calibrados, las pesas,

medidas. registradoras. bdsculas y demds instrumentos de medicion que se utilicen en el
giro de sus negocios:
11, Exfender factura o comprobante de compra en que conste claramente el registro tinico

del contribuyente. la identificacion de los bienes o servicios. el precio y la fecha de

entrega;

Entregar una copia del contrato de venta al consumidor. cuando se haga constar por

eserito, En el original del contrato que conserve el proveedor., deberd dejarse constancia

de que se entregd copia al consumidor,  Una vez se haya completado la operacion
correspondiente y se le entregue copia al consumidor: serd nulo el contrato que estuvidse
firmado’ por el consumidor con espacios en blanco. en circunstancias que pudiesen ser
llenadas, conposterioridad. por el praveedor, en perjuicio del consumidor. Igualmente.
serin nulos [bs documentos accesorios al contrato firmados por ¢l consumidor con
aspacios en blanco, en circunstancias que pudiesen ser llenados, con postcrioz'id:id. por
el proveedor, en términos diferentes a los pactados en el contrato;

13, Apegarse a la ley, los buenos usos mercantiles y a la equidad. en su trato con los
consumidores,

Este articulo serd reglamentado por el Organo Bjecutivo,

Artfeulo 32. Vingulo proveedor-publicidad. Toda informacidn, publicidad u oferta al pﬁbiico,

transmitida por cualquier medio o forma de comunicacidn, en relacién con los bienes ofrecidos
o servicios a prestar, vincula al proveedor que solicite, autorice o pague la difusién correspon-

diente. Dicha informacién formard parte del contrato de venta que se celebre entre el proveedor

y el consumidor.
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Articulo 33, . Ventas reguladas por legislacion vigente. La venta con retencidn de dominio de

bicnes muebles destinados al uso personal o para el hogar. los préstamos con hipoteca o prenda
subre bienes muebles y las ventas con cldusulas aleatorias. se reginin por la legislacion vigente

aplicable, en cuanto no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 3. Nulidad de renuncia_de derechos en contratos de adhesidn.  Son nulas en los

contratos de adhesidn, v por lo tanto ne obligan a los consumidores, las estipulaciones que
impliguen renuncia o disminucion de un derecho reconocido en esta Ley a favor de los

Jonstumidores,

Articulo 35, Examen de confratos. Las empresas proveedoras mantendrdn a disposicidn de la

Comisidn. una copia de los contratos v demds documentos que se refieran a las operaviones
crediticias que se regulan en esta Ley. con el fin de que puedan ser examinados. para determinar

Si €stos se ajustan a las disposiciones que ella establece.

Articulo 36. Garantia de bienes. En todo contrato u operacion de venta de bienes muebles

nuevos. destinados para el uso personal o para el hogar, tales como arntefactos electrodonlléSIigos.
mobiliarios. automdviles v otros, se entiende implicita la obligacion de garantizar al cofnprador
¢l funcionamiento normal y acorde con el fin para el cual son fabricados. Esta obligacidn serd
exigible sienipre que, por defecto del producto o por causa imputable al fabricante, impoﬁador
o proveedor. dichos bi¢nes no funcionen adecuadamente.

El proveedbf‘queda obligado a garantizar el funcionamiento y, en su caso, la reparacién,
el reemplazo del bien o la devolucién de la suma pagada por el consumidor, cuando dichos
bienes muebles no funcionen adecuadamente durante el periodo de garantfa, por defecto del

producto o por causa imputable al fabricante, importador o proveedor. El perfodo de garantia '



IP/N/1/PAN/E/2
Page 18

Gaceta Oficial, sabado 3 de febrero de 1996 . 17

’ sy
dependerd de la naturaleza del bien, por lo cual serd reglamentado.

El proveedor .y los intermediarios estdn obligados a proporcionar al consumidor la

garantia minima que reciban del fabricante.

Articulo 37, Garantia en servicios de reparacion. Considérase garantia en la prestacion de

servicios de reparacion. la condicidn de eficiencia en la ejecucidn o realizacion de los servicios

contratados.

Cuando la ineficiencia recaiga sobre servicios de reparacion o mantenimiento de vehiculos
auwtomotores o de bienes muebles destinados al uso personal. para ¢l uso en el hogar o en
establecimientos profesionales. comerciales o industriales. el proveedor estard ot;ligado. dentro
de un plazo no mayor de quince (15) dias. a prestar nuevamente el servicio contratado en forma
satisfactoria y sin costo adicional para el consumidor. El proveedor podrd, alternativamente,

Adevolver al consumidor todas las sumas que éste e hubiere pagado por la prestacion de dichos

servicios.,

En aquellos casos en que la reparacion no esté cubierta con garantia, el taller de
reparacion tendrd que efectuar una evaluacién y diagndstico y solicitard la autorizacidn expresa

del consumidor. antes de iniciar la reparacién.

Artfculo 38. Garantia en otros servicios. Tratindose de servicios distintos a los sefialados en

el “articulo anterior, la obligacion-del proveedor de prestar los servicios sin costo adicional,
deberd realizarse dentro de un plazo prudencial. de acuerdo con la naturaleza del servicio: El

proveedor podrd ejercer la opcidn sefialada en la parte final del segundo pérrafo del articulo

anterior,
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Arsferiod. Condicloges de garantia. Los términos y condiciones de las garantias de los

bienes. deberdn: constar por escrito en forma clara’y precisa, y podrdn incorporarse al contrato
de compraventa o a la factura respectiva. o podrin consignarse en documento aparte. 'En este
tltimo caso, ¢l documento expresard que forma pane integrante del contrato de compraventa o

de la factura de.venta, .y contendrd, por. lo menos..la siguiente inform;icidn:

1. Nombre y direccidn exactos del establecimiento comercial:
2. Nombre y direccion exactos del consumidor:
J. Descripeidn precisa del bien objeto de la garantia. con indicacion de la marca y el

ndmero de serie, si fuera el caso: del modelo. tamafio o capacidad, material y color
predominante:

4. Fecha'de la compra y de la entrega del bien, con indicacién del mimero del contrato de
compraventa o de la factura respectiva, y de la boleta de entrega. si ésta no se hubiese

efectuado immediataménte, o si se hubiere realizado fuera del establecimiento del

proveedor:
5. Término de duracién de la garantia:
6. Condiciones generales para que fa garantia se haga efectiva. con indicacidn de los riesgos

cubiertos- y .de aquéllos que no lo estdn;
7. Lugar donde debe ser presentada la reclamacion, y
8. Aprobacion expresa del proveedor o de su representante autorizado.

Se exceptian de, esta obligacion los bienes que, de tiempo en tiempo, determine el

Organo Ejecutivo.

Artfculo 40. Qbligaciones del proveedor en la garantin., Si dentro del perfodo de garantfa

estipulado .para..equipos’ o productos mecdnicos, eléctricos, electromecdnicos, electrdnicos,
mobiliarios, vehiculos de motor, y otros bienes de naturaleza andloga, éstos no funcionaren

-adecuadamente, o no pudieren ser usados mormalmente, por defecto del producto o causa
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impumh!c al tabricante, importador o proveedor. este tltimo estard obligado a la reparacion de
dichos bienes 0 a su reemplazo, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se
presente la respectiva reclamacion.

$i no fuese posible la reparacion. el proveedor estard obligado a reemplazar ¢l bien por
otro jgual o a devolver las sumas pagadas.

Cuando se trate de vehiculos de motor 0 equipos de tecnologfa sofisticada. el término
para su reparacion o reemplazo serd de hasta scis (6) meses. siempre que en la garantia se pacte.
libremente entre proveedor v consumidor, la responsabilidad del primero en caso de no poder

reparar el bien dentro de los primeros treinta (30) dias.

Los proveedores de vehiculos de motor nuevos. estan,

Articulo 41, Vehiculos de motor.

obligados a extender una garantia minima de un afio o treinta mil (30,000) kildmetros. o que

Geufra primero,

Cuando la garantfa del fabricante sea mds favorable al consumidor que los términos
minimos establecidos en este articulo. serd de obligatorio cumplimiento para el provéedor ofrecer
e garantia del fubricante,  El proveedor estd obligado a proporcionarle, al consumidor, la
lgarantry de fibrica por escrito.

En el caso de los vehiculos de motor usados. la garantfa mfnima a que se refiere el

primer pdrrafo. serd de tres meses o diez mil (10.000) kilémetros. lo que ocurra primero,

Articulo 42, Vicios ocultos. Cuando los bienes presenten defectos o vicios ocultos que hagan
imposible el uso para el que son destinados, o que disminuyan de fal modo su calidad o la
posibilidad de su uso, y que de haberlos conocido el consumidor no'los hubiese adquirido, o
hubiese dado un menor precio por ellos, el proveedor estard obligado a recibirlos y a devolver
las'sumas pagadas por el consumidor, segtin lo establece el Cédigo de Comercio. No obstante,

e-consumidor podrd optar por recibir una rebaja en el precio, sin derecho a reclamo posterior.



IP/N/1/PAN/E/2
Page 21

Gaceta Oficial, sdbado 3 de febrero de 1996 N°22.966

Articuto 43, Plazo.d » sarapbid. Para los efectos de los tres articulos anteriores. el consumidor
notificard de inmediato, al proveedor, sobre las anomalias que el bien presente,  El proveedor
procederd a reparar el bien en su almacén o taller o en el domicilio del consumidor. seglin
estime convenicnte,

El proveedor estard en la obligacién de proporcionar el transporte para el retiro y
devolucidn del bien, sin costo alguno para el consumidor. cuando se trate de artefactos grandes.
de acuerdo con las clasificaciones establecidas en los cenificados de garantia, y solo desde el

lugar en que dicho bien fue entregado al consumidor al momento de la venta,

Artfculo 44, Rehiso de |a_garantia. Se podrd rehusar el cumplimiento de la garantia cuando

el reclamo se haga fuera de su término de duracidn, o cuando el uso del bien vendido se haya
realizado en forma contraria a las instrucciones del producto. Los manuales de instrucciones.

cuando se trate de productos de fabricacion extranjera, podrin venir expresados en idioma

distinto del espafiol.

De no haberse proporcionado al consumidor las instrucciones de uso en idioma espafiol.
el proveedor no podrd rehusar el cumplimiento de la garantia. ni eximirse de responsabilidad
extracontractual por dafios y perjuicios, invocando uso inadecuado .de!l producto por parte del
consumidor, salvo que este uso refleje una falta de cuidado o un desconocimiento tal que las

instrucciones en espanol no hubieran prevenido el uso inadecuado,

Articulo 45. Custodia de bienes. E! proveedor serd responsable por los bienes que el

consumidor le entregue.para su reparacién, mantenimiento o limpieza. Cuando por razén de la
prestacién de dichos servicios, los bienes de un consumidor se deterioren o pierdan, el proveedor
estard obligado a resarcir el valor de reposicién de dichos bicnes. Lo dispuesto en este artfculo

no se aplica al bien que haya sido abandonado por el consumidor, entendiéndose que el
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abandono se produce cuando hayan transcurrido cuarenta y cinco (45) dias calendario. desde la
fecha en que el consumidor haya sido requerido para el retiro del bien.
Igualmente, el proveedor serd respansable por el bien que el consumidor.aparte mediante

abonos al precio de venta, y no.podrd sustituirlo por otro bien similar. .

Son nulas. y por lo tanto no obligan a tos consumidores, las estipulaciones contractuales
que eximan o limiten la responsabilidad establecida en este articulo.
Lo dispuesto en este articulo no releva al proveedor de las responsabilidades penales o

civiles previstas en la ley. cuando el deterioro o pérdida ocurra dentro de sus instalaciones o

dreas adyacentes.

Artfeulo 46, . Libentad contractual ¢n la_garanua. E! proveedor podré ofrecer o pactar,

libremente, términos y condiciones de garantia superiores a los que normalmeante se otorgan a

bienes o servicias similares y. en tal caso. estard obligado al estricto cumplimiento de las

condiciones ofrecidas o acordadas con el consumidor.

Artfeulo 47, Garantfa_del fabrcante. El fabricante estd obligado a conceder una garantin

razonable del funcionamiento eficiente del producto que manufactura. Cada intermediario, en
la cadena de comercializacidn, tendrd que responder de la garantia a su respectivo cliente.

El proveedor a quien ¢l consumidor le exija el cumplimiento de la garantfa, tiene derecho
a que el intermediario con quien haya contratado, o el fabricante, le responda de la garantia, sin
perjuicio del derecho del consumidor de exigir directamente la garantfa al fabricante o a
cualquiera de los. intermediarios.

El proveedor no podrd eludir la obligacion de conceder la garantia otorgada al.

consumidor, so pretexto de delegarla en el intermediario o frabricante.
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cansumidores. deterdn colocarse. en forma clara. precisa y en lugar visible al publico. el precio
de contado de'dichos bienes, La Comisidn fijard la tasa de interés mixima que estos
establecimientos cobrardn a los consumidores, en caso de financiamiento por ventas al crédito.
" prestacion de servicios y cuentas rotativas de crédito: también determinard el método o sistema

de cdleulo de la devolucion de intereses por la cancelacion de la deuda antes del término

pactado.

Se prohibe al proveedor la adopeidn de cualquier prdctica que induzca al consumidor a
confusion, error o engaio, sobre el precio de los bienes o servicios ofrecidos.

El proveedor de blenes estd obligado. y sélo tiene derecho. a recibir el pago del precio
exactamente como esté anunciado o impreso en el establecimiento o bien respectivo. salvo que

se’ demuestre que el consumidoi’ lo ha alterado.

En caso de que un producto tenga mds de un precio marcadq por ¢l proveedor,

prevalecerd el menor.

Articulo 49. Devolucion de_las sumas_pagadas. En todos los casos en que proceda la

devolucion de las sumas pagadas por el consumidor, no podrd obligarse al adquirente del bien
o.servicio a recibir notas de crédito. cuando el precio ha sido pagado en dinero o signos que lo

representen. Si el contrato ha sido de venta al crédito, la devolucion se compondrd de lo pagado

en dinero y de una nota en que conste la anulacion del saldo adeudado.

‘Artfculo 50. . Veracidad en_la publicidad. Todo anuncio o aviso publicitario referente a las

transacciones de que trata este tftulo, deberd ajustarse a Ia verdad, cuidando el anunciante que
no:se tergiversen' los hechos y que el anuncio o la publicacién no induzca a error o confusién.

Las afirmaciones que se rcfieran a la naturaleza, composicién, origen, cualidades sustanciales
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O propledidgs”de los productos o servicios, deberdn ser siempre exactas y susceptibles de

comprobacidn en cualquier momento.

Articulo 51. Publicidad. Lu publicidad deberd indicar. claramente. las condiciones de las

ofertas, promociones, rebajas. descuentos, condiciones especiales o circunstancias andlogas que

_se ofrecen,  Todo anunciante estd obligado a cumplir lo ofrecido. en los términos contenidos en

el aviso publicitario. No se permitirdn anuncios de articulos que den a entender que el producto
tiene cualidades, caracteristicas o beneficios de os que carece. Los consumidores afectados por
,publicidad enganosa tendrdn derecho a resolver el contrato de venta, cada parte devolviendo lo
gue hubiere recibido, dentro de los cuarenta y cinco (451 dias contados ;'1 partir de la entrega del

producto vendido,  Expirado el término anterior, caducard el derecho de reclamo dgl

consumidor,

Artfculo 52, Rectificacion ¢n la publicidad. El suministro de la informacidn que compruebe

la veracidad de lu publicidad incumbe a quien la patrocina. El proveedor que en la publicidad
incumpla con las obligaciones previstas en los articulos anteriores, procederd a la rectificacion
publicitaria. divulgando la informacion veraz u omitida. por el mismo medio y en-la misma

forma que empled inicialmente.

Articulo 53, Ventas especiales. En cualquier tipo de venta especial, denominada rebaja,
liquidacidn. baratillo, descuento. o de cualquier otra manera. que tenga por objeto inducir al
consumidor a la compra de un bien, dando a entender que su precio regular ha sido rebajado,
deberd indicarse, en un lugar visible del establecimiento, ¢l precio mds bajo en que dicho

articulo haya sido vendido por el establecimiento en los tiltimos tres (3) meses y el nuevo precio
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. expecial o€ venta, Para estos efectos, cada articulo deberd tener adherido el precio anterior, de

los dltimos tres meses, y el nuevo precio especial de venta.

Ademds, deberd expresarse claramente si la venta especial es total a parcial de los bienes

o servicios del establecimiento.

~Se entiende por venta especial, el ofrecimiento piiblico de productos o servicios a precios
inferiores a 10s existentes en el mercado o a los normales del establecimiento.

Se prohibe el sefalamiento de precios que adicionen. al precio real de venta. las
cantidades de descuento que el proveedor dard u ofrece al consumidor. con el fin de inducirlo

i adquirir el producto o servicio de que se trate.

Cuando se ofrezca vender un bien o un servicio. adicional, a un precio menor al que
normalmente se pagaria por su adquisicidn, condicionado a la compra de otro bien o servicio,
ainhos bienes o servicios gozardn de jas mismas garantias v obligaciones correspondientes al

producto como si fueran adquiridos individualmente.

Articulo 54. Presuncidn de novedad. Se entiende que es nuevo todo bien que. por razones

comerciales, un proveedor venda o proporcione a un consumidor, si no ha advertido previa v

expresamente que dicho bien es usado.

Articulo-55. Venta de bienes nuevos irregulares o usados. Cuando se.ofrezcan al piiblico

bienes nuevos con deficiencias de calidad o irregularidades de fabricacidn, o bienes usados o
reconstruidos. tales circunstancias se indicardn de manera precisa y ostensible, y se hardn constar
en los propios productos o en sus envases 0 empaques, asi como en los contratos y facturas
respectivas, con indicacién del término de la garantia, si la hubiere. Bsta disposicién rige
igualmente en las ventas especiales, denominadas rebajas, baratillos, liquidacibnes, descuentos

o de cualquier otra manera,
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Artfenlo 58, Pafo sl crédito. Los contratos en los cuales se pacte el pago del precio mediante

crédito que el proveedor conceda al consumidor. no entrardn en vigencia hasta que se haya

entregado el bien o servicio respectivo,

Articulo 57. Ventas.a domicilio. Las ventas a domicilio deberdn constar en un precontrato 0

dacumento pro forma, que incluird la siguiente informacion:

i, El nombre y la direccidn del proveedor y de su agente vendedor a domicilio:

2, Los datos de inscripcidn del proveedor en el Registro Piblico. si fuese una persona
junidica:

KN El nombre y direccidn del consumidor:

4, La descripeicn precisa y las caracteristicas de los bienes. o de los servicios a contratar:

El precio. la tasa de interés efectiva aplicada y su método de cdlculo si la venta fuere al

‘I

crédito, asi como la modalidad de la venta al crédito:

A, La fecha de la compra y el plazo de entrega:

7. Las tirmas del precontrato o documento pro forma. de ambas partes. y la finma. como
testigo, de un pariente del consumidor. comprendido dentro del cuarto grado de

convsanguinidad o segundo de afinidad. indicando su nombre y cédula de identidad. Si

el comprador no pudiese finnar, estampard su huella digital.

Se exceptian de esta obligacion. los bienes y servicios que. por su naturaleza, no
requicran de precontrato o documento pro forma. El Organo Ejecutivo determinard a cudles
bienes o servicios se les aplicard esta excepcion.

Todo contrato de venta a domicilio con financiamiento, cuyo monto sea superior a

doscientos cincuenta balboas (B/.250.00), deberd autenticarse ante notario puiblico; o ante el
secretario del consejo municipal respectivo donde no exista notarfa publica. En todo caso, el

notario o fuicionario que dé fe del acto, exigird la presencia del comprador. Se exceptian de



IP/N/1/PAN/E/2
Page 27

Gacetn Oftclal, sébado 3 de febrero de 1996 N°22.966

N ETAOY Y
estaURPoticion los bienes comestibles perecederos. La Contraloria General de la Reptiblica no

hani descuento alguno. mientras ¢l contrato no vaya autenticado por un notario o por ¢l

secretario del concejo municipal respectivo.

Articulo 58, Constancia de ventas. Las ventas podrin constar en un contrato. factura u otro
documento similar,  En todo caso. los términos y condiciones no podrdn contravenir las
constancias contenidas en ¢l precontrato o documento pro forma. si lo hubiere, salvo que tiles

términos fuesen favorables al consumidor.

Articulo 589, Cumplimiento de ventas g domicilio. Los proveedores de bienes muebles al

consumidor, estdn obligados al cumplimiento de las transacciones hechas a domicilio por sus

agentes vendedores comisionistas ambulantes.

Articulo 60. Ventas a_plazo. Todo contrato de venta al por menor de bienes o de prastacion
de servicivs, cuyo precio sea pagadero en abonos periddicos. deberd formalizarse por escrito v

expresard:

l. Nombre, nacionalidad. domicilio y mimero de cédula de identidad personal de los
contratantes. Cuando el proveedor fuere persona jurfdica, deberd constar su nombre o
razén social, su domicilio, el nombre de su representante legal y fos datos de inscripcion
en el Registro Piblico:

2, Descripcion detallada de los bienes que se venden o de los servicios que se prestan:

3. Valor en dinero de los bienes o servicios prestados, entendiéndose por tal el precio que

efectivamente se paga al contado;
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‘1@ A :Q?l; asade interds efectiva aplicada en el financiamiento y su método de cdlculo. y

“cualesquiera“tantidad o cantidades que se cobren al consumidor o beneficiario del
servicio y que, directa o indirectamente, inciden en la venta o prestacin del servicio,
tales’ conio’ gastos de investigacién de crédito, tramitacion de solicitud, intereses,

intereses ‘moratorios v cualquier otro de andloga naturaleza:

5. Total de las cantidades que se deban pagar. con indicacion del término de la obligacion

y de los abonos o cuotas periddicas que deban pagarse:

b, Fecha de la compra y el plazo de entrega;

7, Momento en gue el consumidor o beneficiario del servicio incurra en mora, la que
oeurre?
a.Si'no ha satisfecho la tercera (1/3) parte del total de la compra, con un ibono o

cuota vencido y no pagado:

b. Si no'ha satisfecho las dos terceras (2/3) partes del total de la compra. con dos
abonos o cuotas vencidos y no pagados:

e Si'se’fia satisfecho mds'de dostercios (2/3) del total de la compra, con tres (3)
abonos o cuotas vencidos y no pagados o, en su caso. la peniiltima cuota o ultima

cuota adeidada y no pagada:

. La gafantia del bien. en aquellos casos en que proceda. En caso de que la garantia se
otorgue en documento aparte. se expresard que éste forma pa'ﬁe ihiégfante del contrato:

9. Forma y método de cdlculo de Ta devolucion de intereses por la cancelacion anticipada
de'la’ deuda. "En caso de que la obligacidn sea cancelada antes del término pactado, lé_s
intereses no devéngados le serdn devueltos al consumidor con base a la tasa de interés
efectiva a'p'licaaa én el financiamiénto y su método de cdlculo, de acuerdo con lo
csta'b’lcc.ido en el numeéral 4 Eie este zinfculo;

10.  Cualquier otro acuerdo que convengan las partes,
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B¥ Cuentas rotativas de crédito. Todo contrato de cuenta rotativa de crédito en que

il obligacion sea pagadera en abonos periddicos. deberd formalizarse por escrito y expresard:

Nombre, .nacionalidad, domicilio y nimero de cédula de identidad personal de los
contratantes, Cuando el proveedor sea persona juridica. deberd hacerse constar, también.
su nombre o razdn social, su domicilio, ¢l nombre de su representante legal y los datos

de inscripcién en el Registro Piiblico, ademds de las gencrales de la persona natural que

actiia en su representacion:

Fecha en que se formaliza el contrato:

Condiciones en las cualés un cargo de financiamiento puede ser impuesto, con indicacion

del tiempo en que el crédito concedido puede ser cancelado sin incurrir en los referidos

cargos;

Tasa de.interés efectiva aplicada en el financiamiento y su método de cdlculo:

Metado de determinacicén del recargo de financiamiento:

Método de determinacicn del recargo por incurrir el consumidor en mora. si asi tuese

'puctadd:

Indicacion de la periodicidad con la cual el proveedor remitird al consumidor el estado

de su cuenta, que contendrd:

. Ventas o servicios vendidos individualmente, o imputables al crédito. con
indicacion de la cuantia y fecha de la compra o del servicio prestado:

b. Cifra relativa al cargo de financiamiento. separada de las cantidades correspon-
dientes a fas compras o servicios prestados, la que incluird cualesqgicra cantidad
o cantidades que se cobren al consumidor o beneficiario del servicio, que directa
o inmediatamente incidan’en la venta o prestacién del servicio, tales como gastos
de investigacién de crédito, tramitacién de solicitud, intereses y cualquier otro de

andloga naturalezz;
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i le crédiio concedido al consumidor o beneficiario. y

lecuncr otra estipulacion que convengan las pantes.

Articulo 62. ‘Nulidad absoluta de cldusulas abusivas en contratos de adhesién. Son abusivas y

absolutamente nulas, las condiciones generales de los contratos de adhesion que:

[ 9%)

wh

Restrinjan log derechos del adherente o consumidor. aunque tal circunstancia no se
desprenda claramente de! texto:

Limiten o extingan la obligacidn a cargo del otorgante o proveedor:

Favorezcan excesiva o desproporcionadamente la posicidn contractual de la parte

otorgante o proveedor, ¢ importen renuncia o restriccion de los derechos del adherente

o consumidor:

Exoneren o limiten la responsabilidad del otorgante o proveedor por daiios corporales,
incumplimiento n mora:

Faculten al otorgante o proveedor para. unilateralmente. rescindir el contrato. modificar
sus condiciones. suspender su ejecucidn. revocar o limitar cualquier derecho del
adherente o consumidor, nacido del contrato, excepto cuando la rescision. modificacién.

suspension. . revocacion o limitacidn. esté condicionada a incumplimiento imputable al

dltimo:

Ol)ligucn al adherente o consumidor a la renuncia anticipada de cualquier derecho
fundado en el contrato:

fmpiiquen renuncia por parte del adherente o consumidor, de las acciones procesales,
términos y notificaciones personales, contemplados en el Cédigo Judicial o en leyes
especiales;

Sean ilegibles;

Estén redactadas en idioma distinto del espaiiol.
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y relativamente nulas, ks cldusulas generales de los contratos de adhesion que:

l. Conficran al otorgante o proveedor, para kit aceptacion o el rechazo de una propuesta o
la ejecucion de una prestacidn, plazos desproporcionados o poco previsos:

2. Confieran, al otorgante o proveedor. un plazo de mora desproporcionado o insuficiente-
mente determinado. para la ejecucion de la prestacion a su cargo:

Establezean indemnizaciones, clivsulas penales o intereses desproporcionados. en

(9]

relavion con los dafios por resarcir. a cargo del adherente o consumidor.

Artfeulo 64, Interpretacidn de comratos de adhesidn,  Las condiviones particulares de los

contratos de adhesién prevalecerdn sobre las generales. en caso de incompatibilidad.

Las condiviones generales ambiguas u oscuras deben interpretarse en fasor gel adherente

¢ consumidor.

Articulo 65, Expresion de condiciones en la garantia. Las cldusulas sustanciales en materia de

garantia, las que impliquen el ejercicio unilateral de derechos por parte del proveedor o las que
impliquen renuncia de derechos por parte del consumidor, deberdn ser destacadas prominente-
mente en el documento en que conste la oferta o la contratacidn, segiin sea el caso. con negrita
o en cualquier otra forma en que el consumidor pueda percatarse de sus derechos.

Deberd advertirse, tambfe’n. la impontancia de que el consumidor lea cuidadosamente, la
cldusula de que se trate, con anterioridad a la suscripcion del precontrato o documento pro
forma,

No obstante lo sefialado en este articulo, serd aplicable lo establecido en el articulo 62

de esta Ley.
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vArticuto 66, Construgciones nuevits, Lis normas referentes a garantie ) publicidad contenidas
en estir Ley. se aplicaridn a la venta de construcciones nuevas. sa sean residenCiales. industriales

o vomerciales.

El proveedor deberi establecer claramente. en los contratos. el plazo estimado de entrega
e Iu. obra, v los Wrminos de prorroga caando proceda,

Las pantes podrin acordar, libremente. rebajas en el precio de fus construeciones nuevas,
cnmdo sy condiciones o especiticaciones finales havan variade sustanciadmente de das

extablecidas presiamente en el contreate,

Los contratos deberim exprosts of wial de Jas sumis a pagar, a8 como los casos en gue

se podrian adopiar ajustes en el predie.

Articulo 67, Solidiridad_Jdel proveedor por_respopsabilidud_extracontrciiy.  Siodel bien o

senvivio, o st por instrucciones inadecuadas o insuticientes sobre ellos, su utilizacion v riesgos,
resttlta un dato o perjuicio al consumidor. responderd el proveedor: o, ensu case, ¢l fabricante.

siempre que hava mediado dole, culpa. talta, negligencia o imprudencia de este ttima,

Capitulo I1

La Legitimacidn

Articulo 68. Legitimacién., La Comisién y las asociaciones de consumidores organizadas estan
legitimadas procesalmente para inicidr como parte. o intervenir como coadyuvante, en defensa

de los derechos e intereses legitimos de los consumidores. en el procedimiento de conciliacion

administrativa 0 en la via jurisdiccional,
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o coleetivamente, los procesos pari reclamar la anulacion de contratos de adhesion, el cumpli-
micnte de garantiis o ef resarcimiento de dados y perjuicios. de conformidad con las disposicio-

nes de este titalo, los cuales serin competencia del Oreano Judiciul,

Titulo 111
De las Priacticius de Comercio Desleal
Capitulo I

El Objeto

Artfeulo 70, Qbigto, Las disposiciones del presente tiulo tienen como finalidad la proteccion.
‘oportuni v objetiva. de luindustria o produccion nacional contra Tas importaciones ohjeto de
pricticas de comercio desleal. que caiisen o amenacen causar un daio o perjuicio imponanie i
L produccidn nacional existente. o que retrasen sensiblemente la creacion de una produccion

- nacional,
Para efectos del presente titulo, se consideran pricticas de comercio desleal: los subsidios

o subvencianes y el duniping.

Capftulo 11

Los Subsidios o las Subvenciones

Artfculo 71.. Definicidn. Se entiende por subsidio o subvencién:
l. E!l otorgamiento directo o indirecto de cualquier contribucidén financiera. incentivo.
beneficio :fiscal o ayuda. de un Estado o de cualquiera de sus instituciones, a la

fabricacion, produccién o exportacién de una mercancia;
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La condonacidn o exencidn de ingresos piblicos que en otro caso se percibirian,

No se considerard subvencidn, la exoneracion, en favor de un producto exportado,
de los derechos o impuestos que Qm\./en ¢l praducto idéntico o similar cuando dste se
destine al consumo interno, ni la remisidn de estos derechos o impuestos en un impone

que no exceda de los totales adeudados o abonados;

. El otorgamiento de contribucicn  financiera. incentivo, beneficio fiscal. ayud,
conclonacidn o exencion. en favor de ipsumos que luego son utilizados en la produccidn

de un bien final;

Cualquier otra forma de sostenimiento de los ingresos o precios del exportador.

En todos los supuestos anteriores, serd necesario que se produzca un beneficio.

Artfculo 72. Especificidad. Una subvencion o un subsidio estard sujeto a Ia impaosicidn, de

derechos compensatorios. solo cuando sea especitico.

Para determinar si una subvencidn o subsidio es especifico. se aplicardn los siguientes

principios:

‘Cuando ¢l Estado o la autoridad otorgante. o la legislacion en virtud de la cual actiie el
E‘stado o autoridad otorgante, limite explicitamente el acceso a. la subvencién a
determinadas empresas, tal subvencidn se¢ considerard cspeciﬁéa;

Cuando el E.stado o la autoridad otorgante, o la legislacién en virtud de la cual actiie el
Estado o la autoridad otorgante, establezca cﬁleﬁos o condiciones'objetivos que rijan el
derecho a obtener la subvencién y su cuantia, se considerard que no existe especificidad,
rsiempre que el defecho sea automdtico y que se respeten estrictamente tales criterios o
condiciofies. - Los criterios o condiciones objetivos deberdn estar claramente estipulados
en’una ley; ‘feglamento u otro documento oficial, de modo que pucdiin verificarse;
Cuanido de'la aplichciiin de los principios anteriores por la autoridad otorgante, o de la

\iegislacidn’én virtud dela cual actiie la'autoridad otorgante, resultase una apariencia de
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no especificidad, podiin considerarse los siguientes factores:
a. La utilizacién de un programa de subvenciones por un mimero limitado de
determinadas empresas:

h. La utilizacidn predominante por determinadas empresas:

La concesian de cantidades desproporcionadamente elevadas de subvenciones a

(o]

determinadas empresas:

. La forina en que la autoridad otorgante haya ejercido facultades discrecionales en
la decisidn de conceder una subvencion:

4, Cuando la subvencidn se limite a determinadas empresas. situadas en una region
geografica designada de la jurisdiccidn del Estado o autoridad otorgante, se considerar
especifica,

Por deterininadas empresas, se entiende una empresa o rama de produccién o un grupo

Ud‘empresas o ramas' de produccion,

Se entiende por criterios o condiciones objetivos. aquéllos que sean imparciales. que no
favarezéan - a''determinadas ‘empresas y que sean de cardcter econdmico y de aplicavidn

horizontal.

Artfculo.73, Excepciones. No se impondrdn derechos compensatorios contra los productos

importados objeto de los siguientes subsidios:

1. Asistencia, para actividades de investigacion realizadas por empresas, o por instituciones
de enseflanza superior o de investigacién contratadas por empresas, si la asistencia cubre
hasta el setenta y cinco por ciento (75%) del costo de las actividades de investigacion
industrial, o hasta el cincuenta por ciento (50 %) del costo de las actividades precompetiti-

vas de desarrollo, siempre que tal asistencia se limite exclusivamente a:
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exclusivamente en la investigacion:

b Costos db los instrumentos. equipos.” terrenos y edificios utilizados exclusiva v

permanentemente para las actividades de investigacion:’

<, Costos de los servicios de consultores y servicios equivalentes:

d. Gastos generales adicionales incurridos directamente en la investigacitn:

e. Guastos de explotacidn. tales como materiales. suministros y renglones similares:
b Asistencia para regiones objetivamente desfavorecidas situadas en el pais de exportacidn,

prestada de acuerdo con un marco general de desarrollo regional. siempre que:

il Se lifiite a una region geografica int:gra. claramente designada, con identidad
econdmica y administrativa definibles:

b. Se:‘limite a una region geogrdfica desfavorecida sobre las bases de eriterios
jmp:_lr;'ialc;s objetivos, que indiqpen que las dificultades de la region tienen su
origen en circunstancias que no son meramente temporales, claramente estableci-
das por lgy 0 reglamento u otros documentos oficiales. a fin de ser tdcilmente
verificables:

c Los criterios incluyan una medida del desarrollo econdmico sobre la base de
factores.tales como la renta per cdpita, el ingreso familiar per cdpita, el producto
jnterno bruto per cdpita que no podrd ser mayor al ochenta y cinco por cicm(;
(85 %) de la media del territorio nacional: la tasa de desempleo, que no podri ser
menor al ciento diez por ciento (110%) de la media del territorio nacional. y
cualquier otro factor, o el uso compuesto de estos factores. La medicién de estos
factores se hard en un perfodo de tres (3) anos;

J. Asistencia para promover la adaptacidn de instalaciones existentes a nuevas exigencias
ambientales, impuestas mediante leyes o réglamentos, que supongan mayores obligacio-

nes con una mayor carga financiera para las empresas, siempre que tal asistencia:
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= Sea una medida excepcional no recurrente:
b. Se limite al veinte por ciento (20%) de los costos de adaptacion:

No cubra los costos de sustitucién y funcionamiento de Ia inversion objeto de fa

]

asistencia:

d. Esté vinculada directamente y sea proporcionada a la reduccidn de molestias v
contaminacion previstas por una empresa. v no cubra ningiin ahorro en los costos
de fabricacion que pueda conseguirse:

e. Laté al aleance de todas las empresas que puedan adoptar el nuevo equipo. o los

nuevos procesos de produccion.

Artfeulo 74, Definiciones.  Para efectos del articulo anterior, los siguientes téminos se

-entenderdn asi:

Investigaciéh industrial. Indagacién planificada. o la investigacidn critica. encaminada

‘d descubrir 'nuévos conocimientos. con el fin de que éstos puedan ser dtiles par

‘desarrollar nuevos productos. procesos o servicios. o introducir mejoras significativas en

productos. procesos o servicios ya existentes:

Actividades precompetitivas de desarrollo. Traslacién de descubrimientos. realizados
fediante 1a investigacion industrial, a planes, proyectos o disefios de productos, procesos
0 sefvicios nuevos. modificados o mejorados, tanto si estdn deﬁtinados a la venta cnmol
al ‘tiso, con inclusidn de la creacion de un primer prototipo que no puede ser destinado
a un uso coiercial:

Marco genéral‘de desarrollo regional. Los programas mgioi)al_es de subvenciones, que
forman parte de una polftica de desarrollo regional intemamente coherente y de
aplicacién general, ‘slempre que las ‘subvenciones para el desairollo regional no se
concedan en puntos geogréficos aislados que no tengan influencia en el desarrollo de una

rcgfén;
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Criterios imparciales v objetivos. Los que no favorezcan a' detenminadas regiones mds

“de lorque convenga para la eliminacidn y reduccion de las disparidades regionales. en el

marco de politica regional:

Instalaciones existentes. Aquéllas que hayan estado en explotacién, al menos dos (2)

aiios antes de la fecha en que se impongan nuevos requisitos ambientales.

Capitulo III

El Dumping

Articulo 75. Definicidn. Se entiende por dumping la importacion de mercancias extranjeras

4 un precio inferior a su valor normal en el pais exportador. para la venta en el mercado

nicional.

Un producto importado serd considerado como introducido en el mercado nacional a un

precio inferior a su valor normal:

I,

Si su precio de importacién es menor que el precio comparable de un producto idéntico
o similar destinado al consumo en el pais exportador. en las operaciones comerciales
normales:
De no comprobarse dicho precio en el mercado intemo del pais exportador. el margen
del dumping se determinard mediante comparacion con un precio comparable del
producto similar o idéntico. cuando éste se exporte a un tercer pais, a condicién de que
este precio sea representativo,

Se ‘entender:i por precio representativo, aquél que se determine ‘mediante
comparacién equitativa entre el precio de exportacién y el valor normal;
De no existir tampoco exportaciones a terceros pafses, si el precio de importacién es
menor que ¢l costo de produccién del producto en el pafs de origen, mds un suplemento

razonable para cubrir los gastos de venta y l» utilidad o beneficio.
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De no existir precio de exportacion. o si el tribunal considera que el precio de
exportacion no es fiable por existir una asociacion, o un arreglo compensatorio entre el
exportador y ¢l importador o un tercero, el precio de exportacion podrd reconstruirse sobre la
base del precio en que los productos importados se revenden por primera vez a un importador
independiente: o si los productos no se revendiesen a un importador independiente o no lo fueran

en el mismo estado en que se importaron. sobre una base razonable que el tribunal determine.

Artfculo 76, Comparacidn de precios. Para efectos de este capitulo. la comparacidn de los

precios se hara utilizando los siguientes criterios:

1. Entre ventas efectuadas en fechas lo mds proximas posible v utilizando el mismo tipo de
cambio vigente para el pago de las importaciones en esas fechas:

2, Entre ventas efectuadas a un mismo nivel comercial, el cual serd. .en principio. el yue
se realice en fibrica o lugar de produccion:

3. Entre operaciones por cantid.;xdcs similares:

4, Tomando en consideracidn las diferencias en las condiciones de venta. en la tributacicn.
en los niveles comerciales. en las caracteristicas fisicas y cualquier otra que afecte la
equivalencia de precios a comparar.

La comparacidn de precios se hard en el mismo nivel comercial. normalmente el nivel

ex fdbrica. y sobre la base de operaciones comerciales normales.

Articulo 77. Qperaciones comerciales normales. Se entiende por operaciones comercialés

normales. aquellas que se realizan habitualmente o que, durante un tiempo razonable inmediata-
mente anterior a la fecha de importacion hacia el mercado nacional, se hayan realizado en el pafs
de origen o procedencia, respecto a mercancias idénticas o similares, entre compradores y

vendedores independientes uno del otro,
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Se entiende por piuducto o bien idéntico. aquél que coincide en todas sus caracteristicas
on el que se compara, tomando en consideracion elementos tales como su naturaleza. uso,

funcidn. calidad, marca,y prestigio comercial.

For’ produicto 0 bitn similar se entiende aquél que. aunque ‘no coincide en todas sus
caracteristicas ‘con’la mercancia con que s¢ compara, presenta caracteristicas sustancialmente

idénticns, sobre todo en lo referente a su naturaleza. uso. funcidn y calidad. para ser considerado

comao tal,

Capitulo IV

El Perjuicio o Dailo Imponante

Articula 78. Definiciones, Por. daiio se entiende, salvo indicacidn en contrario. un dafo
importante causado a una.produccion nacional. una amenaza de dafo importante a una
produccion nacional,. o un retraso sensible en la creacidn de esta produccidn,

Por. perjuicie daip importante se entiende, cualquier lesidn o menoscabo patrimonial
importante, o la privacion de cualquier ganancia licita y normal importante. que sufra o pueda
sufrir.la industria o_produccién nacional, como consecuencia inmediata de cualquiera de las
pricticas de, comercio desleal.

Se.entiende por produccion nacional. el conjunto de todos los productores nacionales de
productos idénticos o similares. o aquellos cuya produccidn conjunta constituya una parte

principal de la produccion nacional de tales mercancias destinadas al consumo interno.

Artfculo 79, Determinacidn de la existencia de perjuicio o dafio importante, La determinacidn

de Jaiexistencia de perjuicio o dafip importante, se basard en prucbas positivas y no simplemente
en alegaciones, conjeturas o posibilidades remotas, y comprenderd un-examen objetivo de:
1 El volumen dg las importaciones objeto de prdcticas de comercio desleal, y.su efecto en

los, precios de: productos idénticos o similares en el mercado interno.
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Deberd analizarse si se ha producido un aumento considerable de las importacio-
nes. en termines absolutns o en relacion con Iu'produccidn o consumo nacional. Para
determinar el efecto de tal aumento sobre los precios de los productos i<lc‘u(i§os 0
similares en ¢l mercado intemo. deberd analizarse si las importaciones sujetas a pricticas
de comercio desleal tienen un precio de venta inferior.’y si su efecto es hacer bajar los

precios de fa produccicn nacional considerablemente o impedir el incremento que en otro

vaso se hubiere producido:

2.:  Los efectos de esas importaciones sobre los productores nacionales de tales productos.
Deberd realizarse una evaluacicn de todos los factores e indices econdmicos gue
reparcutan en ¢l estado de dicha produccidn nacional. tales como la disminucién ucn;al
'y potencial de las ventas. la participacidn en el mercado. los beneficios o utilidades. el
volumen-:de produccidn, la productividad. el rendimiento de las inversiones o la
utilizacién de la capacidad: los factores que repercuten en los precios internos: el margen
de..dumping: los efectos negativos actuales o potenciales en el flujo de caja. en las
;existencias o inventarios. en el empleo, los salarios. ¢l crecimiento, en la capacidad de’
reunir capital o en la inversién. La enumeracion anterior no es exhaustiva. y ninguno
de estos factores en forma aislada. ni varios de ellos juntos. bastardn necesariamente para

justificar una determinacion positiva de la existencia de dafio importante o amenaza de

dafio importante,

Articulo 80. Determinacion de la existencia de amenaza de perjuicio o dafio importante. Para

determinar la-existencia-de amenaza de perjuicio o de daho imponame;, se tomard en cuenta la
capacidadlexportadora del pais o del exportador en cuestién, la probabilidad de bajas en los
precios ":Internosi: como .consecuencia de esas importaciones, la existencia de capacidad

subutilizada:y:el.aumento de existencias por parte de los productores nacionales.” Ea todo caso,

Ja. amenaza de dafio.debe basarse en prueba indiciaria, en hechos, y no en alcgaciones,
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copjeturas o posibilidades remotas. y el daio debe ser inminente.

Articulo 81. Evaluacidn acumulativa de los efectos de importaciones de dos o mds paises. Para

medir el daio causado o su amenaza. podrin acumularse el volumen y los efectos de las
jmportaciones de productos idénticos o similares de dos o mds paises..si dichos productos estian
bajo investigacion y compiten entre ellos y con el producto nacional, siempre qQu. ¢l volutcu
de la importacion de cada pais no sea insignificante y el margen del dumping o la cuantia del

subsidio de cada pais no sea de minimis.

Articulo 82. Subsidios v dumping de minimis. Se considerard de minimis, 1a cuantia del

subsidio o subvencién cuando sea inferior al uno por ciento (1 %) ad valorem.
Si el producto.es importado desde un pais en desarrollo, miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio, se tolerard un subsidio cuya cuantia no sea superior al dos por ciento

“t2%3 ad valorem. calculado sobre una base unitaria.

Igualmente, se considerard insignificante la importacidn de un producto subsidiado
originario de un pais en desarrollo. miembro de la Organizacién Mundial del Comercio. cuando
el volumen de las importaciones subsidiadas represente menos del cuatro por ciento (4 %) de las

importaciones totales del producto idéntico o similar. salvo que las importaciones procedentes
de. paises en’ desarrollo. miembros de esta Organizacidn, cuya proporcion individual de las
importaciones totales represente menos del cuatro por ciento (4 %), constituyan, en conjunto, mas

del nueve por ciento (9%) de las importaciones del producto idéntico o similar.

El margen del dumping se considerard de minimis, cuando sea inferior al dos por ciento

(2%) ad valorem.,
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Se considerard insignificante el volumen de las importaciones objeto de dumping. cuando
se establezca que las procedentes de un determinado pais. miembro de la Organizacion Mundial
del Comercio, representan menos del tres por ciento (3%) de las importaciones del producto
idéntico o similar, salvo gue los paises que individualmente representen menos del tres por
ciento (3%) de las importaciones de dichos productos. representen. en conjunto. mds del siete

por ciento (7%) de esas importaciones.

Las disposiciones especiales en materia de subsidios de minimis, empezardn a regir a

partir de la adhesion de Panamd a la Organizacion Mundial del Comercio,

Artfeulo 83, Determinagion de dumping y subsidio de minimis. Cuando se determine que fa
subvencién o el dwnping’es de minimis, o cuando se determine que la importacidn de productos
subsidiados o sujetos a dumping es insignificante. de conformidad con los dos artitulos
precedentes. se dard por terminada la investigacidn sin que sed procedente interponer ninguna

~medida de proteccidn,

Artfculo 84,  Nexo causal. Habrd nexo causal entre las importaciones objeto de pricticax de
comercio desleal y ¢l dafio o perjuicio importante, cuando el perjuicio 0 menoscabo que esté
sufriendo o pueda sufrir la industria o produccion nacional del producto idéntico o similar. a el

retraso para’el establecimiento de una produccién o industria, sea consecuencia de dichas

importaciones.

Si existieran otros factores que simultdneamente estuvieren perjudicando la industria o
produccién nacional. el dafio o perjuicio causado por estos factores no podrd ser atribuido a las

importaciones objeto de prdcticas de comercio desleal.
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Capitulo V

Los Derechos Compensatorios o Antidumping

Articulo 85. Definiciangs.  Por derecho compensatorio se entiende el derecho especial,

independiente de los derechos aduaneros a la importacion. que se establece con el ftin de
contrarrestar cualquier subsidio concedido a la fabricacion. produccion o exportacidn de un

producto extrnjero,

Por derecho antidumping se entiende el derecho especial. independiente de los derechos

aduitneros a la importacion. que se establece con el fin de contrarrestar el margen del dumping

practicado.

Se entiende por margen de dumping ¢l diferencial de precio que resulta de comparar el
i . . 3 .
valor normal de la mercancia extranjera con el precio a que dicha mercancia se importa al

mercado nacional. de conformidad con lo establecido en el capitulo II de este titulo.

Articulo 86. Derechos compensatarios 0 antidumping. Los derechos compensatorios o derechos

antidumping que se establezcén no podrdn exceder. en ningiin caso. el subsidio o el margen del
dumping cuya existencia se haya demostrado. Dichos derechos tinicamente permanecerdn en
vigor durante el tiempo que sea necesario para contrarrestar la prédctica de comercio desleal que
estd causando el daiio. No obstante. todo derecho compensatorio o antidumping definitivo serd
suprimido. a mds tardar, en un plazo de cinco (5) afios desde la fecha de su imposicién, salvo
que el tribunal, en un examen iniciado de oficio o a solicitud de parte legitimada, con
anterioridad a esa fecha, determine que la supresién del derecho daria lugar a la continuacién

0 a la repeticién del dafio y de la subvencidn o del dumping.
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ido 87. Revision periddica. Se revisardn. como minimo; cada doce (12) meses. de oficio
0 a peticidn de parte, las medidas impuestas en la resolucidn final, con el fin de determinar si

éstas siguen siendo necesarias.

Articulo 88. Revocacion. Si como consecuencia de una revisin periddica. se determina que

el derecho compensatorio o anridumping ya no se justifica. deberd suprimirse inmediatamente,

Artfculo 89,  Elusian. ~ Cuando un producto sea objeto de derechos compensatorios o
antidumping, y <l ensamblaje o proceso final de dicho producto sea trasladado a un tercer pais.
luego de que [a resolucidn final haya sido acordada. con el propdsito de obviar el pago del
mencionado derecho, se podrd modificar la resolucion final, de manera que la medida impuesta

se aplique también a ese producto proveniente del tercer pais.

Articulo 90. Importaciones de terceros paises. Las disposiciones de la presente Ley, son

plenamente aplicables a los casos en que los productos objeto de précticas de comercio desleal
no se importen directamente del pais de origen. sino de un tercer pars. en cuyo caso se

considerard que la transaccion se ha realizado entre el pais de origen y la Reptiblica de Panamd.

Titulo IV
Las Medidas de Salvaguardia
Capitulo I

El Objeto

Articulo 91. Objeto. Las disposiciones del presente titulo tienen por finalidad brindar a los
productos nacionales una proteccion objetiva y temporal, contra las importaciones masivas de

productos idénticos. similares o directamente competitivos, resultantes de Ia evolucién imprevista
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de las circunstancias. o por efecto de las obligaciones internacionales contraidas o de las medidas

unilateralmente acordadas. incluida la desgravacidn arancelaria. que causen 0 amenacen causar

un perjuicio grave a la industria o produccién nacional.

Capitulo II

El Perjuicio o Dafio Grave

Articulo’ 92, “Definiciones. Por daio o perjuicio grave se entiende, un menoscabo general
significativo de fa situacion de la industria o produccion nacional,

Por amenaza de dafio o de perjuicio grave se entiende, la clara inminencia de un
menoscabo importante de la situacion de la industria o produccidén nacional.

Se entiende por bien directamente competitivo, aquél que. no siendo iddntico ni similar
corel que se compara, es sustancialmente equivalente para fines comerciales. por estar dedicado
A mismo uso v ser intercambiable con dste,

Por industria 0 produccion nacional se entiende, el conjunto de los productores de bienes
ideénticos, similares o directamente competitivos. o aquellos cuya produccidn conjunta de bienes
idénticos. similares o directamente competitivos. constituya una mayoria significativa de la

produccidn nacional de tales mercancias destinadas al consumo interno.

Articulo 93. . Detenninacidn de la existencia del perjuicio o dafio grave. Para determinar la

existencia del perjuicio o dafio grave, deberdn considerarse los factores de cardcter objetivo que

tengan relacion con la industria- o produccién nacional afectada. Estos factores son los

siguientes:
1. La imposibilidad de un mimero razonable de empresas de operar.a un nivel de ganancia
razonable;

2, El desempleo significativo dentro de la industria o produccién nacional;
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3 Bl ritmo y cuastis del aumento de las importaciones del producto en cuestion. tanto en
términos absolutos como relativos:
4. La participacion de mercado intermno absorbida por las impontaciones en aumento:
hE Cualquier cambio sustancial en ¢l nivel de las ventas. la produccién. la productividad.
la utilizacion de la capacidad. las ganancias o pérdidas y el empleo.
Artfeulo 94, Detenminacion de la existencia de_amenaza de dafio o pefuicio grave.  La

Jdetenminacion de la existencia de amenaza de daio o de perjuicio grave. se basard en hechos y

no simplemente en alegaciones. conjeturas y posibilidades remotas: 'y deberin considerarse los

siguientes factores de cardcter objetivo:

I Las reducciones en las ventas o en la participacién de mercado;

2, El aumento en los inventarios:

J La disminucion de la produccidn. las ganancias. los salarios o el empleo:

4. La incapacidad para generar el capital requerido para moderizar el equipo o para

mantener los niveles de gasto en investigacion o desarrollo.

Artfeulo 95. Nexo causal. Habrd nexo causal cuando se demuestre objetivamente que e dafio
o perjuicio grave, o la amenaza de dafio o de perjuicio grave. es consecuencia directa e
inmediata del aumento de las importaciones del producto en cuestion.

Sn existieran otros factores que simultdineamente estuvieran perjudicando la industria o
produccion nacional. el perjuicio causado por estos factores no podrd ser atribuido a las

importaciones sujetas a investigacion,

Capftule IO
Las Medidas de Salvaguardia

Artfculo 96. Definicidn. Se entiende por medidas de salvaguardia, los instrumentos de
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proteccion temparal aplicados para prevenir o reparar. en tanto sean estrictamente necesarios
para prevenir o reparar, el perjuicio o dafio grave a la industria o produccidn nacional y facititar

su ‘reajuste,

Las medidas de salvaguardia se aplicardn al producto importado. independientemente del

pais del que procedan.

Articulo 97. Formas. Las medidas de sulvagﬁardia pueden adoptar las siguientes formas:

Incrementos en la tarifa arancelaria:

2. Imposicion de contingentes arancelarios:
KR Imposicion de restricciones cuantitativas:
4. Cualquier otra medida compatible con las obligaciones internacionales de Panami. que

contrarreste el perjuicio o dafo importante. o la amenaza de perjuicio o de daio

imporante, ciausado por obligaciones internacionales de acceso a mercados o por medidas

unilaterales.

Articulo 98. Duracicn. Las medidas de salvaguardia tendrdn un mdximo de cuatro (4) afios

prorrogables.por igual térmnino. cuando se determine. a peticion de parte. que tal medida sigue

siendo indispensable para prevenir o reparar el perjuicio o dafio grave.

Articulo,99. Liberacion. Cuando la medida de salvaguardia tenga una duracion superior a un
afio. deberd liberarse progresivamente por periodos anuales. a fin de facilitar el ajuste.

Si una medida de salvaguardia fuera prorrogada, no podrd ser mds restrictiva de lo que
era al; final del periodo inicial, y deberd continuar liberdndose progresivamente.

Igualmente, serd liberada la-medida de salvaguardia cuando la industria o produccién

nacipnal.no cumpla con el plan para sobreponer las circunstancias alegadas o con el plan de

reconversion que se establezca en la resolucién final.
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Artfeuto 180, Excepcion. No se impondrin medidas de salvaguardia contra un producto
originario de un pais en desarrollo, miembro de la Organizacién Mundial del the.rcio. cuando
las importaciones realizadas del producto considerado no excedan del tres por ciento (3%) del
total de las importaciones, a condicion de que los paises en desarrollo. miembros de esta
Organizacidn, con una participacion en las importaciones menor del tres por ciento (3%). no
representen, en clonjumo. mds del nueve por ciento (9%) de las importaciones totales del
producto en cuestion,  Esta disposicién entrard en vigencia. a partir de la adhesion de Panamii

a la Organizacidn Mundial del Comercio.

Titulo V
De la Comisidn de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor
Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 101, Creacion. Créase un organismo especial denominado Comision de Libre
Competencia y Asuntos del Consumidor. llamada en la presente Ley la Comisién. como una
entidad publica descentralizada del Estado. con personeria jurfdica propia. autonomia en su
régimen interno. independencia en el ejercicio de sus funciones. vy adscrita al Ministerio de
Comercio ¢ Industrias. La Comisidn estard sujeta a la fiscalizacién de la Contralorfa General

de la Republica. de acuerdo con la Constitucidn y las leyes.

Articulo 102, Administracidn. La direccién y administracién de la Comisién estard a cargo
de tres (3) comisionados principales con sus respectivos suplentes, y de un director general.

Contard, ademads, con las unidades administrativas y técnicas que requiera para cl ejercicio de

sus funciones.
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Artitnlo 103, Funciones de la_Comisién. La Comision tendrd las siguientes funciones y

“atribuciones:
R Determinar sus politicas generales y velar por su ejecucion:
2. Crear. en cualquier parte del territorio nacional. las unidades administrativas que requiera

su funcionamiento. incluyendo oficinas provinciales. y sefalarles sus funciones:
3 Aprobar el presupuesto general de gastos que presente el director general y someterlo a

la'consideracion del Organo Ejecutivo:

4, Expedir su reglamento interno:

S, Aprobar el programa de publicidad y de educacion al consumidor que presente el director
general:

6. Autorizar la celebracién de contratos vy la realizacidn de gastos. que excedan de

veinticineo mil balboas (B/.25.000.00):
T Elegir anualmente. de su seno, un presidente y un secretario:

g Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia. la realizacion de los

actos v las conductas prohibidos por esta Ley:

v

.Q:‘ Establecer fos mecanismos de coordinacion. para la proteccidn al consumidor v para la
prevencion de las pricticas restrictivas de fa competencia y las de comercio desleal. asi
como las sanciones administrativas de su competencia:

). Emitir opiniones sobre las leyes. reglamentos. actos administrativos y proyectos. que se
relacionen con las materias objeto de esta Ley:

1t.  Recabar documentos. tomar testimonios y obtener otros elementos probatorios de
instituciones, piblicas o privadas. y de personas naturales, dentro de los limites de su
competencia:

12 Conocer de las consultas que sometan a su consideracién los agentes econdmicos y los

consumidores;
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Realizar esmdios sobre el comportamiento del mercado, para detectar distorsiones en el
sistema de economin Jde mercado que afecten a los consumidores. y propiciar la
eliminacidn de tales pricticas, sea mediante su divulgacion o mediante Ia recomendacion

Jde medidas legislativas o administrativas encaminadas a su correccion:

Lievar a cabo campanas educativas dirigidas al consumidor. las cuales podrd coordinar
con las asociaciones de consumidores. las organizaciones empresariales. los clubes
civicos v los gremios profesionales:

Supervisar la actuacidn de los agentes vendedores comisionistas ambulantes. v
suncionarlos por el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes. ast como
astablecer la responsabilidad de los establecimientos comerciales por las actuaciones de

dichos agentes:

Coordinar con el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio ¢ Industrias.
acciones para que las normas téenicas se apliquen a todos los productos y senicios
ofrecidos a los consumidores:
Fomentar el cumplimiento de las normas sobre.garantfas y publicidad:
Conocer de las quejas que presenten los consumidores. en forma individual o colectiva,
en relacion con las garantias sobre funcionamiento, reparacion, reemplazo del bien o
devolucion de sumas pagadas por el consumidor. cuando dicho bien no funcione
adecuadamente -durante ¢l perfodo de garantia, por defecto del producto o vausa
imputable al fabricante. importador o proveedor, siempre que el bien tenga un valor de
hasta quinientos balboas (B/.500.00).

Las decisiones de la Comisién, en los casos seialados en este numeral, seran de
obligatorio cumplimiento. y la Comisién, previa reglamentacion al efecto, deberd
garantizar el derecho de apelacién en caso necesario.

En los casos de un bien cuyo valor exceda de quinientos balboas (B/.500.00), el

G_ncgtn Q_ﬂgla!, stbado 3 de febrero de 1996 N°22.966
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conswuidor podrd, indistintamente. utilizar el proceso de conciliacidn a que se ‘refiere ei
capitulo IT del titulo VII. o hacer uso del proceso jurisdiccional prescrito en el titulo VIII.
de esta Ley:

19, Fomentar. reglamentar y supervisar las asociaciones de consumidores organizadas:

20, Denunciar, ante las autoridades sanitarias competentes. la venta o distribucicn de
articulos que representen un riesgo o peligro para la salud:

21 Conocer de los procedimientos administrativos senalados en esta Ley:

22, Supervisar el buen uso de las claves de descuento autorizadas por la Contraloria General
de la Republica, la Caja de Seguro Social y las entidades autdnomas del Estado. Se
exceptian de la aplicacion de esta disposicion los bancos. cooperativas y empresas
financieras reguladas por la Ley 20 de 1936. siempre que no brinden el servicio de
subclave de descuento.  La Comisidn tendrd la facultad de ordenar. a las instituciones

del Estado. la cancelacidn de las claves de descuento de los proveedores o de quienes

presten el servicio de subclave de descuento. que no cumplan con los requisitos de esta

Ley:

23, Las funciones discrecionales seiialadas en el articulo 236 y cualquier otra que le atribuyan
la Ley o los reglamentos que se dicten en su desarrollo.
En las comunidades indigenas y dreas apartadas. la Comisién tomard medidas especiales

para facilitar el cumplimiento efectivo de las obligaciones del proveedor en beneficio de los

consumidores.,

" Articulo 104. Funciones del director. El director general tendrd las siguientes funciones y

atribuciones:

L, Ejecutar las politicas de la entidad, aprobadas por los miembros de la Comision;
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2, Llzvar a cato todas aquellas funciones que esta Ley y los reglamentos le atribuyan. salvo
aquélias que expresamente le estén atribuidas a la Comision:

3. Mombrar al personal:

4. Formular el presupuesto general de gastos. para la aprobacion de la Comision:

5. Autorizar la celebracion de contratos y la realizacion de gastos. que no excedan de
veinticinco mil balboas (B/.25.000.00):

6. Velar por el funcionamiento administrativo, realizando acciones de administracion de

personal y aplicandole a éste las sunciones disciplinarias que correspondan. de acuerdo
con la Ley o los reglamentos de personal que se adopten:
7. Ejercer los deberes sefialados en el articulo 183 del Cddigo Judicial que le sean

compatibles.

Artfculo 105. Convepios. La Comisidn podrd celebrar convenios con entidades publicas o

privadas. nacionales o extranjeras. para el desarrollo de sus funciones.

Capitulo IT

La Organizacion

Artfculo 106. Nombramientos. Los tres (3) comisionados principales. con sus respectivos
suplentes, serdn nontbrados por el Organo Ejecutivo y ratificados por la Asamblea Legislativa,
por un periodo de cinco (5) aftos. Los comisionados, de mutuo acuerdo, escogerdn de su seno
al presidente de la Comisién, por un perfodo de un afio.

El director general serd nombrado por los comisionados, por un perfodo de cinco (5)

aflos.
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Faragrafo mansitorio. Para asegurar la designacidn sucesiva de comisionados, é‘n:rgémdos' ue

venzan en distintas fechas, al entrar en vigencia la presente Ley los primeros comisionados serdn

dcsfgnados de la siguiente manera:

12

L5¥)

Un comisionado principal y su suplente. cuyos periodos vencerdn ¢l 31 de diciembre del
ano 1998:
Un comisionado principal y su suplente. cuyos perfodos vencerdn el 31 de diciembre del

afo 2000, La designacion de sus reemplazos serd hecha por la administracion

presidencial que asuma funciones el dia | de septiembre del ano 1999:

Un comisionado principal y su suplente. cuyos perfodos vencerdn el 31 de diciembre del
aino 2004,  La designacion de sus recmplazos serd hecha por la administracidn

presidencial que asuma funciones el dia 1 de septicmbre del aio 2004,

Articulo 107. Representacidn legal. El presidente serd el representante legal de la Comisidn,

y. en forma expresa, podrd delegar dicha representacin. en otros servidores piiblicos de la

entidad. para asuntos especificos, Las facultades delegadas no podrdn. a su vez. delegarse,

Articulo 108. Requisitos de_nombramiento. Para ser miembro de la Comisién o director

general, se requiere:

Ser de nacionalidad panamenia;

Tener titulo universitario reconocido por la Universidad de Panamd o experiencia no
menor de cinco (3) aflos con funciones en la administracién publica 0 en empresas
privadas, o en el ejercicio de su respectiva prdctica profesional;

No haber sido condenado por delito contra el patrimonio, la fe piblica o la administra-

cién piiblica;
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No tener parentesco con el presidente o los vicepresidentes de la Reptiblica, o con el

ministro de Comercio e Industrias. dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad:

Los miembros de la Comisién y el director general no podrin tener parentesco entre si,
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Los miembros de la Comisidn y su director general sélo podrdn ser removidos, previa

decision de Ia Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia. basada en las causales de remocion

sefiludas en esta Ley.

Artfculo 169. Limitaciones. Los miembros de la Comisién y su director general no podrdn:

l.

Participar en politica partidista, salvo la emision del voto en las elecciones:

Ejercer profesiones liberales. el comercio o cualquier otro cargo retribuido. excepto la
ensefianza universitaria en horario distinto al de la Comisidn:

Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea contrario o interfiera con

los intereses piiblicos confiados a su cargo.

Artfculo 110, Causales de remocidn. Son causales de remocién de. los miembros de la

Comisién y de su director general, las siguientes:

1.
2.

La incapacidad permanente para cumplir sus funciones;

No haber llenado los requisitos establecidos para su nombramiento, o perder tales
requisitos;

La declaratoria de quiebra o el estado de insolvencia manifiesta;

Ser condenado por delitos contra el patrimonio, la fe piblica o la administracién pdblica;
La negligencia reiterada que se manifiesie en el desempefio de sus funciones;

Infraccidn a las prohibiciones seiialadas en el artfculo anterior.



IP/N/1/PAN/E/2
Page 56

v

Artfeslo 11L. Confidupcialidad. Las informaciones que la Comisidn reciba de las empresas y

organizaciones, por razon de la gestion de asuntos en ejercicio de sus funciones. no podrin set
divulgadas sin la autorizacion expresa de aquellas personas que hayan suministrado la
informacién o documentacion correspondiente.  Se exceptuan. las informaciones que le sean

requeridas por, awtoridades del Ministerio Publico o del Organo Judicial. en la forma que

dispongan las normas pertinentes.

Capitulo III

Las Infracciones y Las Sanciones

Articulo 112, Sanciongs. Las infracciones a la presente Ley. se sancionardn d» la siguiénte

manera:

[ En el caso de pricticas monopolisticas absolutas. con muita de veinticinco mil balhoas
(B/.25.000.00) a cien mil balboas (B/.100.000.00):

2. En el caso de pricticas monopolisticas relativas prohibidas. con multa de cinco mil

balboas (B/.5,000.00) a cincuenta mil balboas (B/.50.000.00):
3. En los casos de prdcticas de comercio que atenten contra las disposiciones de proteccion
al consumidor, con multa de cien balboas (B/.100.00) a diez mil balboas (B/10.000.00):
4. En los casos de infracciones para las cuales no exista sancidn especifica, con multa de
cincuenta balboas (B/.50.00) a cinco mil balboas (B/.5.000.00).
Para deierminar el monto de la multa que deba imponerse en cada caso, se tomard en

cuenta la gravedad de la falta, el tamaiio de la empresa, si hay o no reincidencia y otros factores

similares.
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Las sanclones por prdicticas’ monopolisticas se impondrdn tnicamente cuando. por
sentencia’ ejecutoriada, se haya establecido la violacidn de las disposiciones correspondientes.

E! producto de estas multas ingresard al Tesoro Nacional.

Articulo 113, Suspension provisional. La Comisidn podrd decretar la suspension provisional
de cualquier acto o prictica que estime violatorio de esta Ley.
Se requerird prueba indiciaria de la violacion. para que proceda la suspension.

La suspension podrd ser revocada por el juez que conozca de la causa civil correspon-

diente,

Artfculo 114, Desacato. La Comisidn expedird boletas de citacidn 4 los agentes econdmicos.
indicando el lugar. fecha. hora y motivo de la diligencia. El desacato o desobediencia a Ja
tercera citacion de la Comision. se sancionard con multa de cincuenta balboas (B/.50.00)a mil

balboas (B/.1.000.00). Esta multa serd reiterativa y se causard por dfa. hasta que se concurra

a la citacion.

Titulo VI
De Las Disposiciones Comunes a los Tftulos Anteriores
Capitulo Cnico

Disposiciones Comunes

Artfculo 115, Conversidn de la Oficina de Regulacidn de Precios v ]a Direccidn de Proteccidn

al Consumidor.. Las partidas presupuestarias asignadas a la Oficina de Regulacién de Precios
y a la Direccién de Proteccién al Consumidor se transferirdn a la Comisién. Se reubicardn en
la Comisién los servidores piiblicos que laboren en la Oficina de Regulacién de Precios yen Ja

Direccién de Proteccién al Consumidor, que se requieran para el desarrollo de sus funciones;
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v ¢l remanente del personal que labora en la actualidad en estas dos entidades, se retibicara en

i
.

otras dependencias puiblicas nacionales. percibiendo los mismos emolumentos.

Articulo 116. Prescripciones. La accion para iniciar el procedimiento prescribird en tres (3)
aios. contados a partir del momento en que se produjo la falta, en el caso de las prdcticas

restrictivas de la competencia. o desde el momento del conocimiento efectivo de la falta, en el

caso de las prdcticas de comercio desleal.

De igual forma. prescribird en un afio la accién. en el caso de la proteccidn al
consumidor,  Esta prescripcion se interrumpird con la presentacion y notificacion de la

demanda. de acuerdo con las normas generales del Cddigo Judicial.

Artfeulo 117. Divulgacién. En todo el territorio nacional. la Comisidn divulgard la presente
Ley y promaverd campaias de divulgacidn e informacidn relativas a los derechos y.obligaciones.
en favor de los consumidores y de los agentes econdmicos. asi como la forma de hacerlos valer.
Igualmente, coordinard con las organizaciones empresariales y con las organizaciones de
consumidores, recomendaciones para la elaboracion de los documentos contractuales relativos
a las materias reguladas por esta.Ley.

Para cumplir con la disposicién anterior, el presupuesto anual de la Comisidn, ademds
de las asignaciones correspondientes para cubrir el costo de sus campaias de divulgacién en
favor de los caonsumidores, incluird. en calidad de transferencia a las asociaciones de
consumidores debidamente constituidas y reconocidas por las entidades correspondientes. una
suma total que en ningin caso excederd el diez por ciento (10%) de su presupuesto de

divulgacién y publicidad.
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Titulo VII
Del Procedimiento Administrative
Capitulo 1

El Proceso de Verificacién de Concentraciones

Articulo 148, Procedimiento de verificacidn. En todos los casos en que la Comisidn \erifigue

um 'concentracion. se seguird el procedimiento siguiente:

1t

El agente econdmico interesado hard la notiticacion correspondierite por éserito. la que
se acompaard con copia del acto juridico de que se trite. sefalandu los nambres o
razones sociales de las partes involucradas, sus estados financieros del tltimo ejercicio
fiseul, su’participacion en el mercado pertinente y los demds datos que sean necesirios

para conocer'[a transaccion:

La Comision podra requerir datos o documentos adicionales, dentro de los veinte (20)
dias calendario siguientes al recibo de la notificacion:

A pantir de la fecha de recibo de la notificacion. o de la fecha en que e reciban los datoy
o documentos adicionales, segiin fuere el caso. la Comisién tendri un plazo de hasta
sesenta (60) dias calendario para emitir su resolucicn. Si este plazo venciera sin que se
haya emitido tal resolucion. se entenderd aprobada la concentracion:

La resolucién de la Comisién deberd estar debidamente motivada y fundamentada en la
ley:

La resolucion favorable de la - Comisidn sobre la concentracidn, no implica un
pronunciamiento sobre la realizacién de otras pridcticas monopolisticas prohibidas por la
ley:

La Comisién podrd rechazar tina solicitud de verificacidn, cuando ésta resulte obviamente

inconducente, o cuando haya emitido concepto anteriormente sobre la misma verificacién,

Gaceta Oficial, s&bado 3 de febrero de 1996 N°22.966
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Capitule I

Articulo 119, Queias. El consumidor podri presentar las quejas que tenga contra un proveedor

a la Comisién. la cual intentard conciliar a las partes. Las quejas se presentardn por escrito.

Este articulo seri reglamentado por el Organo Ejecutivo.

Artfculo 120, Citacidn. Una vez recibida la queja. se expedird boleta de citacidn para el
proveedor, Indicando lugar, fecha, hora y motivo de la diligencia. la cual deberd ser notificada
a mads tardar con dos (2) dfas de anticipacién.

La inasistencia a las citaciones no constituird desacato. ni se tomard como presuncion de

culpa,

Articulo 121, Conciliacidn. E! proceso serd oral y sin formalidades. El conciliador analizard

el caso, informando a las partes lo que la Ley dispone al efecto, ¢ intentard avenirlas, a fin de

propiéiar un arreglo amigable entre las partes.

El conciliador lévantard un acta de lo actuado, y si no hubiere avenimiento, dejard

- constancia de ello, en caso de que el consumidor desee acudir a la vfa jurisdiccional.
Se designa a los alcaldes municipales de cabecera de provincia, para que puedan conocer
del proceso de conciliacién por razén de quejas que presenten por escrito los consumidores, de

acuerdo con el capitulo II del titulo VII de esta Ley.
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Cagitulo I
El Proceso de las Medidas de Sahvaguardia’
Seccidn Primera

El Proceso

JArticulo 122, Injciacidn del proceso.  Se iniciard el proceso de investigacion tendiente a
imponer medidas de salvaguardia. a peticién de parte. El comisionado sustanciador evacuard
todo el proceso y fallard mediante resolucidn motivada. de acuerdo con lo establecido en el

articulo 137 de esta Ley.

Articulo 123, Legitimacidn. ‘Estzin legitimados para iniciar el proceso. la industria o
produccidn nacional perjudicada por las importaciones sujetas a la investigacion. Igualmente,
estan legitimadas las cdmaras o asociaciones de productores que se sientan perjudicadas por las
importaciones sujetas a la investigacion cuando representen. por si mismas o agrupadas. el
veinticinco por ciento (25 %). o mds. de la produccion nacional de las mercancias destinadas al

consumo nacional.

Artfculo 124, Solicitud de_inicio de proceso. El proceso se iniciard mediante solicitud

formulada por apoderado idéneo. la que indicard claramente los motivos o fundamentos de hecho
y de derecho y.la cual se acompaiiard de prueba suficiente de la existencia de importaciones que

causen 0 amenacen causar un perjuicio grave a la industria o produccién nacional, y del nexo

causal,

La solicitud contendrd, como minimo, la siguiente informacidn:

1, Generales del solicitante;
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2, Participacién porcentual de las mercancias que produce pam3 el mercado nacional. en
relacién con la produccion nacional de las mercancias destinadas para el consumo
nacional:

3. Descripcion detallada y partida arancelaria de la mercancfa importada, especificando su
calidad en relacion con la de Ja produccidn nacional y demds datos que la individualicen:

4. Volumen y precios de las importaciones objeto de investigacion y su efecto en la
produccidn nacional afectada:

5. Nombre y domicilio de los importadores y. si se conocen, de quienes realizan la
exportacion:

b, Pais de origen y de procedencia:

7, Detenminacidn del perjuicio o dafio grave. o la amenaza de dafio o perjuicio grave,
utilizando los pardmetros sefalados en el capitulo II del titulo IV de esta Ley:

8. Presentar un plan de reconversion o un plan para sobreponer lds circunstancias alegadas

como causa del daiio o perjuicio grave. o amenaza de perjuicio o dafio grave, siempre

que estas circunstancias sean variables controlables por la industria o produccion nacional

de que se trate,

Articulo 125. Tramite. Recibida la solicitud. el sustanciador analizarg si ésta cumple con los
req(xisilos estai)lecidos en la presente Ley. con lo cual dard inicio a la investigacion,

Si la, solicitud no cumple con los requisitos sefialados en esta Ley, o si cumpliendo con
ellos la informacion presentada no es clara. se requerird al solicitante que, en un plazo de cinco
(5) dias hdbiles contados a partir de la notificacidn, corrija la solicitud o aporte los documentos
pertinentes. Transcurrido dicho término sin que el solicitante cumpla con el requerimiento, se

procederd al rechazo y archivo de la solicitud, hasta que ésta se corrija.
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La Comisidn tendrd fa taculiad de rechazar de plano las solicitudes que incumplan de
forma manitiesta con las disposiviones en materia de causalidad, o que resulten obviamente

tementrias,

Articulo 126, Publicidad del inicio_de investigacion. Admitida la solicitud e iniciada la

investigacion. debent publicarse un extracto de la solicitud en un diario de reconocida circulacion

nuvcional.

Articulo 127, Tnslade, De la solicitud presentiada. se dard traslado a las partes afectadas por
el termino de cuarenta (40) dias habiles. contados a pantir de los siete (7) dias calendario
siguientes a la fecha de envio a su destinatario. Igualmente. se dard copia de la solicitud a las

autoridades determinadas en los acuerdos internacionales de fos que Panama forme parte.

El traslado de la solicitud. se acompanard de un cuestionario con el detalle de los puntos
a que debe hacerse referencia en la contestacion,
De no contestarse dentro del plazo conferido. la autoridad competente seguird a

investigacién de oficio.

Seccién Segunda

Las Pruebas

Articulo 128. Pruebas. El solicitante deberd aducir o aportar la prueba que permnita establecer
el incremento en las importaciones, y si éstas causan 0 amenazan causar perjuicio o dafio grave
a la produccién o industria nacional, de conformidad con lo que se establece en esta Ley.

La Comision utilizard la sana critica como sistema de valoracidn de la prueba.
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Artleulo l"9 Prictici_de_prugbas. La Comision ordenard y practicard, exc liSivamente. las
pruchas necesarias vy pertinentes para determinar a realidad de los hechos objeto de la
im estigacién, de conformidad con ¢l ofrecimiento de las partes y las disposiciones de la presente

Ley. en un término no mayor de treinta (30) dias hdbiles contados a partir de la contestacion del

traslado.

La Comisicn. para mejor proveer. podrd solicitar en cualquier momento todo tipo de

informacidn, asi como criterios téenicos. a todas las entidades de la administracion publica, las

“cuales quedardn obligadas a suministrarfos.

[gualmente, podrd solivitar, a costa de las partes interesadas, cuestionarios. peritajes,
dictimenes o criterios téenicos, cuando lo estime conveniente. v ordenar todo tipo de diligencias

condugentes a la verificacion de los hechos alegados.

Articuto 130, Pruebas en_ el extranjero. La Comisidn podrd. con el fin de verificar la

informacion recibida o de obtener mds detalles. realizar investigaciones y evacuar la prucha en
el territorio del pais exportador, siempre que haya sido notificado a las autoridades del pais
exportador y éstas no se hayan opuesto. Igualmente, las investigaciones y la evaciacion de la

prucha podrdn realizarse en las instalaciones de la empresa exportadora, para lo cual se

requerird, ademds, la anuencia de ésta.

+ Articulo 131, Acceso a fa informacidén. Cuando las autoridades del pais exportador o las partes

interesadas niegen el acceso a la informacidén necesaria. no la faciliten dentro de un plazo
prudencial o entorpezcan sensiblemente la investigacién, podrin formularse conclusiones

preliminares o definitivas, sobre la base de los hechos de que se tenga conocimicnto,
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Las Medidis de Salvaguardia Provisionales \\\0 A8
"\
ACET Ps

Articulo 132, Requisitos.  La Comision. mediante resolucion mativada, recomendard al
Consejo de Gabinete, 0 a quien determine fa ley . la adopeion de medidas provisionales tendientes
4 evitr que perjuicios graves e inminentes de dificil reparacion a la industria o produccion

nacippal ocurran durante el peniodo de fa investigacion. siempre que se determine que ¢l

Anmente de las importaciones ha causado o amenaza causar un perjuicio o dano grave.

En la resolucion motivada se expondran los argumentos utilizados por el solicitante. las

pruebias aportidis por este v el coneepto favorable a la imposicion Je la medida provisional,

Articulo 133, Aplicacidn.  Las medidas de salvaguardia. provisionales consistirin en
incrementos arancelarios temporales. Cuando se determine que el aimento de las importaciones
no ha asado o no ha amenazado causar un perjuicio o dafo grave a la industria o produccitn
nacional. los incrementos arancelarios temporales serdn reembolsados a los importadores.

La duracidn de las medidas provisionales de salvaguardia no podri exceder de doscientos

(200 dias.

Articulo 134, Imposicién. La Comisién remitird al Consejo de Gabinete. por intermedio del
ministro de Comercio e Industrias. o a quien determine la ley. copia de la resolucidn que
recomienda las medidas de salvaguardia provisionales para que, en cumplimiento de la facultad
sefialada en el numeral 7 del articulo 195 de la Constitucién Politica. o segin disponga la ley.

imponga tales medidas.

Articulo 135. Publicidad. Un extracto de la medida provisional de salvaguardia adoptada,

*dberd publicarse en un diario de reconocida circulacién nacional.
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Seccion Cuarta

La Audiencia y la Resolucion Final

Articulo 136, Audiencia. - Terminada la prdctica de pruebas y antes de formular una decision

- definitiva. el sustanciador citari a todas las partes interesadas a una audiencia. en la que les

informari. y las oird. respecto de los hechos esenciales cansiderados. que sirvan de base para

la decision de aplicar o no. medidas de salvaguardia.

Se les dard a las partes el término de tres

134 chas luibiles: para que presenten alegatos en defensa de sus intereses.

Articulo 137, Resolucion {inal.  Recibidos los alegatos, el sustanciador tendrd diez (1) dias

habiles para fallur mediante resolucidn motivada, fa cual incluird:

L El andlisis’ mediante el cual se compruebe que:

Lus importaciones del producto especifico han aumentado masivamente, como

consecuencia de la evolucion imprevista de las circunstancias v por efecto de las

obligaciones internacionales contraidas o de medidas unilateralmente acordadas.
incluida’ fa desgravacidn arancelaria, en cantidades tales que. en téminos
absolutas o relativos. causen o amenacen causar perjuicio o dafo grave a la

industria o produccidn nacional de bienes idénticos. similares o directameénte

competitivos:
b. Debido a las importaciones masivas. producto de las.circunstancias seialadas en
el literal anterior. se causa o amenaza causar perjuicio o dafo grave a la industria
o produccidn nacional de bienes idénticos. similares o directamente competitivos:
2. En caso que corresponda. la recomendacidon de aplicacion de:
a. Un plan para sobreponer las circunstancias alegadas como causa del perjuicio o

dafio grave a la industria o produccién nacional, presentado en la solicitud de

inicio del proceso. siempre que estas circunstancias sean variables controlables
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por la industria o produccién nacional afectada. La Comisién llevard a cabo
revisiones de fa aplicacion de este plan, cada seis (6) meses. hasta el vencimiento
del plazo de aplicacion de las medidas de salvaguardia, el cual no podrd

sobrepasar los cuatro (4) aiios. ni ser sujeto a prorrogas, o

Un plan de reconversion de la industria o produccion nacional afectada.

presentado en la solicitud de inicio del proceso. siempre que las circunstancias

alegadas como causa del perjuicio o daine grave a la industria o produccion

~nacional afectada. sean variables no controlables por dsta. La Comision realizari

dos (2) revisiones del plan de reconversion dentro del plazo de aplicacion de la

medida de salvaguardia. el cual no podrd sobrepasar los cuatro (4) afios. Este

plazo podrd ser sujeto a prérroga por recomendacion de la Comision. luego de

la segunda revisicn del plan de reconversion. siempre que las circunstancias no
controlables por la industria o produccidn nacional no hayan variado:

El incumplimiento de la aplicacion de los planes descritos en los literales a y b

de este numeral, por parte de la industria o produccion nacional afectada.

conllevard {a inmediata suspensidon de la aplicacion de las medidas de

salvaguardia:

3. La recomendacion al Consejo de Gabinete. o a quien determine la ley, para que imponga

las, medidas de salyaguardia sobre las importaciones del producto especifico.

De lo contrario. el sustanciador desestimard la solicitud interpuesta y dard por finalizado

el proceso.

Articulo 138. Recurso de apelacion y agotamiento de Ia via_gubemativa. -Contra la resolucién

final,-solamente cabrd el recurso de apelacion, el cual deberd ser interpuesto y sustentado ante

¢l pleno de 1a Comisidn, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a su notificacién.
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Del recurso dé apelacion se dard traslado a las partes interesadas, por el término de cinco
(5) dias hdbiles. para que aleguen lo que a bien tengan.
El pleno de la Coinisidn tendrd quince (15) dias hdbiles para resolver el recurso de

apelacion. con el cual se agota la via gubernativa, dando acceso a la via contencioso-

administrativa.

La apelacidn se concederd en el efecto suspensivo.

Artfeulo 139, huposicion de medidas de salvaguardia. Se remitird al Consejo de Gabinete, por

intermedio del ministro de Comercio e Industrias, o a quien determine la ley. copia de la
resolucidn tinal para que, en cumplimiento de la facultad seiialada en el numeral 7 del articulo

195 de la Constitucidn Politica. o segiin disponga la ley. imponga las medidas de salvaguardia.

Articulo 140, Publicidad. La parte resolutiva de la resolucidn final. una vez en firme en la via
gubernativa, Jeberd publicarse en la Gaceta Oficial. Cualquier modificacidn que se acordase con

posteriaridad. deberd publicarse igualmente en un diario de reconocida circulacion nacional.

Tltulo VIII
Del Procedimiento Jurisdiccional
Capitulo I

Disposiciones Preliminares

Articulo 141, Competencia. Se crean tres (3) juzgados de circuito del ramo civil, en el Primer
Distrito Judicial de Panamd, que se denominardn los Juzgados Octavo, Noveno y Décimo, del
Primer Circuito Judicial de Panamd, y un juzgado de circuito, en Colén. Adicionalmente, se

crea un juzgado de circuito del ramo civil en Coclé, en Chiriquf y en Los Santos, que s¢



7
1&s

IP/N/1/PAN/E/2
Page 69

N
Gaceta Oficial, sdbado 3 de febrero de 199

\\6f71"rw7\

A

denominardn Juzgado SLgundo de Cocle, Juzgado Cuarto de Chiriqui y Juzgado Segundo de Los

Santos,

Estos jt

respectivamente, para conacer de estas causas en sus respectivos distritos judiciales.

uzgados conocerdn exclusiva y privativamente de las causas siguientes:

Reclamaciones individuales o colectivas promovidas de acuerdo con la presente Ley;
Las controversias que se susciten con motivo de la aplicacién o interpretacion de la
presente Ley. en materia de monopolio. proteccion al consumidor y prdcticas de

comercio desleal:

Las controversias relacionadis con la propiedad intelectual. que incluye, entre otras, las
relativas a derechos de autor v derechos conexos, marcas de productos o de senvicios v

patentes:

Las controversias relativas a las relaciones de agencia. representacion y distribucion:
Las controversias relativas a los actos de competencia desleal:

La accidn de reparacion de los daiios colectivos, para la reposicion de las cosas al estado
anterior al menoscabo. y ¢l resarcimiento pecuniario del dafio globalmente produvido a
la colectividad interesada;

Conceder autorizacionés a la Comision para que practique diligencias probatorias,
exdmenes de documentos privados de empresas, allanamientos y cualquier otra medida
que dsta solicite en el curso de una investigacién administrativa o para el aseguramiento
de pruebas.

Imponer sanciones por violaciones de las disposiciones de la presente Ley y decretar Ia

suspension de los actos infractores:

Decretar medidas cautelares que soliciten la Comisidn, o los demandantes particulares.

De los procesos que se instauren en el resto del territorio nacional conforme a esta Ley,

conocerd el juzgado de circuito correspondiente que tenga a su cargo la atencién de los negocios

civiles.

Y /N22.966
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Cuando los bienes o las relaciones sobre los que recaiga la reclamacién hayan circulado,
en todo O en parte, ¢n la cirdmscripcién del Primer Circuito Judicial de Panamd, los juzgados
creados, por esta Ley serdn competentes a prevencién. a eleccion del demandante, junto con el
juzgado correspondiente, para conocer de cualquiera de las causas anteriores.

Exceptiianse. los casos exclusivamente asignados a la Comisidn.

Pardgrafo. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo. los respectivos

juzgados de circuito conocerdn de los casos correspondicntes.

Pardgrafo transitorio. Las normas procesales establecidas en esta Ley son de efecto inmediato.

Sin embargo, los procesos contemplados en el numeral 3 de este articulo, que se hayan iniciado

* con anterioridad a la creacion de los tribunales previstos en esta Ley, serdn declinados por el

Ministerio de Comercio e Industrias a favor de éstos. pero se regirdn por la ley coetdnea a su

iniciacion, Los procesos iniciados una vez se establezcan los tribunales antes mencionados, se

regirdn en su totalidad por esta Ley.

Articulo 142, ‘Legitimacidn. Se encuentran legitimados para ejercer la pretension:

I Cualquier persona afectada:

2. La Comision:

3. Las asociaciones de consumidores organizadas;
4, Las entidades de gestién colectiva.

El juez resolverd. en cada caso concreto, sobre la admisibilidad de la legitimacion
invocada. considerando prioritariamente el cumplimiento de los siguientes requisitos:
a. Que la agrupacidn esté integrada por los sujetos que, en forma particular, resultaren

perjudicados por el hecho u omisién violatorio del interés colectivo, en cuyo caso la

acreditacion de la personerfa juridica del grupo podrd comprobarse dentro del plazo de
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tieinta (30) dias. contados a pantir de la resolucidn que le concede la legitimacicn para

obrar;

hy Que la ‘agrupacion prevea estatutariamente, como finalidad expresa. la defensa del tipo
especifico o naturaleza del interds colectivo menoscabado:
¢ Que la agrupacion esté ligada territorialmente al lugar de produccidn de la situacién

lesiva del interés colectivo:

. Que el nimero de miembros, antigiiedad en su funcionamiento, actividades y programas

desirrollados y toda otra circunstancia, reflejen la seriedad y responsabilidad de la

trayectoria de la agrupacion en detensa de los intereses colectivos.

Articulo 143, Tribunal de apelacidn. Se crea el Tercer Tribunal Superior de Justicia del Primer

Distrito Judiciul. que estard integrado por tres (3) magistrados:

Este tribunal conocerd de las apelaciones en contra de las sentencias o autos dictados en
primera instancia por los juzgados de circuito. en las causas enumeradas en el articulo [4],

Las providencias serdn firmadas por un solo magistrado, y las sentencias o autos que
pongan fin al proceso o entraian su pretension, serdn firmados por dos (2) magistrados. En caso
de discrepancias, dirimird el tercer magistrado.

Para la designacion de magistrado se requerird, adem4s de los requisitos exigidos por cl

Cddigo Judicial, experiencia minima de tres (3) afios en derecho comercial.

Articulo 144, Juzgados municipales. Se crean dos (2) juzgados municipales en la ciudad de
Panamd, y uno (1) en la ciudad de Colén, que conocerdn, privativa y exclusivamente, de las
demandas cuya cuantfa no excedan de tres mil balboas (B/.3,000.00), de parte dcl consumidor.

Para tales efectos, se seguird la tramitaci6n establecida en el Cédigo Judicial, para los

procesos ordinarios de menor cuantia.
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Pardgrafo. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo, los respectivos

juzgados municipales de cabecera de provincia conocerdn de fas correspondientes causas.

Capitulo IT

Disposiciones Generales

Articulo 145; Reglas procesales.  Los procesos a que se refiere el articulo 141, salvo

procedimiento especial. se regirdn por las siguientes reglas:

1. El procedimiento serd oral. En la providencia que corre traslado. se sedalard fecha para
la audienciu, la que se notificard personalmente:

2 El término para el traslado de la demanda es de diez (10) dias. En la-respectiva
providencia de traslado de la demanda. el juez sefalard la fecha de la audiencia

preliminar, para considerar:

a. La conveniencia de puntualizar y simplificar los puntos controvertidos:

b. La necesidad o conveniencia de corregir los escritos de las partes:

¢ La posibilidad Jde que las partes admitan hechos v documentos que hagan
innecesaria la prictica de determinadas pruebas:

d. Limitar el nimero de peritos:

e. El senalamiento de la fecha ¥ hora para que las partes. acompafadas de sus
pruebas. comparezcan en audiencia ordinaria;

. Otros asuntos cuya consideracion pueda contribuir a hacer mds expedita Ia

tramitacion,
Todo lo anterior fijard los hechos sometidos a debate:
3. Las partes podrdn, hasta tres (3) dias antes de la audiencia de fondo, solicitar al juez que

cite a los testigos, especificando el lugar de su residencia u oficina, caso en el cual el

juez empleard las medidas compulsorias necesarias:
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-+, La audiencia se celebrard con intervencién de las partes que concurran: pero si no
comparece ninguna. a pesar de un segundo sefalamiento, se pronunciard sentencia con
fundamento en las pruebas que se hubieren aducido o acompanado a la demanda y a la

contestacion y en las que el juez considere conveniente agregar.

En el caso de que la prueba no se pueda practicar en el dia senalade para la

audiencia. se realizard el.dx'a hdbil siguiente:
h El juez podrd praéticar pruebas de oficio y. en todos los casos. deberd citar a las partes
para que las fiscalicen en contradictorio. de acuerdo con las normas del Cadigo Judicial:
b. Los incidentes se decidirdn en la sentencia. salvo que el Cddigo Judicial autorice
expresamente un trimite especial, 0 que por su naturaleza puedan o deban resolverse
inmediatamente que se formulen. En el primer supuesto, unal vez ime.rpuestos‘ se dard

traslado por tres (3) dias a la parte contraria: y en el segundo caso. se resolverd de plano

¥ sin recurso alguno:

7. El juez debe estar presente durante la totalidad de la audiencia en trdmite. De no
hacerlo. el superior jerdrquico, de oficio o a solicitud de parte o del Ministerio Piblico.
le impondrd una multa que no serd menor de veinticinco balboas (B/.25.00) ni mayor de
cien balboas (B/.100.00):

8. Sdlo se permite el aplazamiento de la audiencia. por una sola vez y por justo motivo
invocado por cada parte antes de que la audiencia se inicie. De otro modo, ésta se
celebrard en la fecha que se sefiale. con cualquiera de las partes que asista:

9. Solo es apelable la resolucién que le ponga fin a la instancia, la que i}ﬁposibilitc su
continuacién y la que decrete medidas provisionales o cautelares. La apelacidn de la.
sentencia se concederd en el ;:fecto suspensivo; la resolucién que decrete medidas
provisionales o cautelares, en el efecto devolutivo, y los autos que pongan fin a la

instancia o imposibiliten la continuacién de! proceso, en el efecto diferido;
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10.  Elrccurso de apelacién se tramitard de acuerdo con 1a Seccién 8a. del Capfnﬂb I, Titulo

XJ1.'Libro II del Cédigo Judicial.

Capfitulo II
El Proceso de las Prdcticas de Comercio Desleal
Seccién Primera

E] Proceso

Articulo 146. hnm;mn_d:l_unm Se iniciard el proceso 4 instancia de parte, y podrd
haverse de oflelo, ckccpclnnalmemc. cuando Ja Comisién tenga pruebas suficientes de la prictica
de ‘comercio‘desleal. del dado y de la relacidn Causal, que justifiquen la iniciacién de la
investignillni®

La iniciacion de una investigacion sobre subsidios o dumping no serd obstdculo para el
despacho de aduana. ni el otoreamiento de visados para la importacién, por cualquier otra

‘entidad de' la administracion publica.

Articulo 147, Impulso procesal. El'proceso se impulsard de oficio en todos sus trémites,

ajustindose. entre otros principios procesales. a los de celeridad. eficiencia, publicidad,

imparcialidad y ausencia de formalismo.

Articulo 148. Legitimacion. Estin legitimadas para iniciar el proceso:

I La‘industria o produccidén nacional perjudicada por las importaciones de productos objeto
de prdcticas de comercio desleal;

2> Las asociaciones de productores que consideren que estdn siendo afectadas o amenazadas
por importaciones objeto de prdcticas de comercio desleal;

3, La Comisidn.
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Aaticuls 149, Pruchy de leeitimacidn. . Se entiende que la solicitud de iniciar un proceso ?/cé(’
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considera irzcha por la industria o produccion nacional o en nombre de ella. cuandao esté apoyadi\
, o . e WD
por productores nacionales cuya produccién conjunta represente el cincuenta por ciento (50% ).VETA nE>

o mds, de Ja indystria o produccién nacional total del bien idéntico o similar que manifieste su

apoyo u oposicion a la solicitud,

No obstante. la investigacidn se iniciard cuando la industria o preduccidn nacional que
apoya expresamente la solicitud, represente el veinticinco por ciento (25%). o mids. de la

produccion total del bien idéntico o similar producido por la industria o produccién nacional.

El tribunal, o la Comisién a solicitud de dste. determinard el cumplimiento de los
pardmetros sefalados en los pdrrafos anteriores mediante la utilizacion de técnicas estadisticas.
En caso de producciones fragmentadas que supongan un niimero excesivamente alto de

productores. se podran utilizar téenicas de muestreo estadistico.

Artfeulo 150. Solicitud de inicio del proceso. El proceso se iniciard mediante solicitud

formulada por apoderado iddneo. en la cual se indiquen claramente los motivos o fundamentos
de hecho Y de derech(?. y acompafada de prueba indiciaria de la existencia de importaciones
.Lﬁl}lggo.dg;pfécticas.de comercio desleal. del perjuicio o dafio importante, o de la amenaza de
perjuicio o daiio importante. y el nexo causal.

La solicitud contendrd. como minimo. la siguiente informacidn:

I. Generales del solicitante:

Participacion porcentual de las mercancias que produce para el mercado nacional, en

to

relacion con la produccidn nacional de las mercancias destinadas al consumo nacional.
Deberd identificarse la produccin en cuyo nombre se haga la solicitud, por medio de una
lista de todos los productores nacionales del bien idéntico o similar conocidos, o de las

gsociaciones de productores; y en la medida de lo posible, se facilitard una descripcién
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del volumen y valor de la produccidn nacional del bicn idéntico o similar que representen

dichos productores,

Descripcién detallada y partida arancelaria de a mercancfa importada. especificando su

calidad comparativamente con la de la produccion nacional, y demds datos que la

individualicen:

Volunien y precios de las importaciones objeto de la prdctica desleal y su efecto en los
productos y los productores nacionales afectados:

Nombre v domicilio de los importadores y. si se conocen. de quienes realizan la
exportacidn:

Pals de origen y de procedencia:

Subsidio o margen del dumping y los.demds hechos y datos que hagan presumible la
existencia de prdcticas desleales:

Determinacidn del perjuicio o dafio importante, o de la amenaza de perjuicio v daito
importante, utilizando los pardmetros sefialados en el capitulo IV del titulo LI de esta

Ley.

Hasta tanto no se inicie el proceso. las partes evitardn toda publicidad sobre la solicitud.

Articulo 151, Trimite. Recibida la solicitud. se analizard si ésta cumple con los requisitos

formales establecidos por esta Ley, con lo cual se dard inicio a la investigacidn.

Si la solicitud no cumple con los requisitos sefialados en esta Ley. o si cumpliendo con

. . 3 s . e ! .
ellos la informacidn presentada no es clara, se requerird al solicitante que, en un plazo de cinco

(5) dias habiles contados a partir de la notificacién, corrija la solicitud o aporte los documentos

pertinentes. Transcurrido dicho término sin que el solicitante cumpla con el requerimiento. se

procederd al rechazo y archivo de la solicitud.
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Arifiplot 152, Publicidad del inicio_de_investigacién. Admitida la solicitu

investigacion. deberd publicarse un extracto de la solicitud en un diario de reconocida circulacién

nacional,

Artfculo 153, Traslado. De la solicitud presentada se dard traslado a la parte o partes afectadas.
por el término de treinta (30) dias calendario. contados a partir de los siete (7) dias calendario
sjguicmcs,n fa fecha de envio al destinatario. Igualmente. se dard copia de la solicitud a las

autoridades del pads exportador. mediante notiticacion a la representacion diplomatica o consular

acreditada en el pais: o segiin dispongan los acuerdos internacionales de los que Panamid forme

parte,

El traslado de la solicitud se acompanard de un cuestionario con el detalle de los puntos
a los que debe hacerse referencia en la contestacion,

De no contestarse dentro del plazo conferido. se seguird la investigacidn de oficio.

Seccién Segunda

Las Pruebas

Articulo 154, Pruebas. El solicitante deberd aportar la prueba que permita establecer [a
existencia del subsidio’o el dumping, vy si las importaciones afectadas causan o amenazan causar
pérjiiicio importante a la produccidn nacional o si retrasan sensiblemente el establecimiento de

una produccién nacional, de conformidad con lo que establece esta Ley.

Articulo 155, Prdctica de pruebas. El tribunal ordenard y practicard las pruebas necesarias para

determinar la realidad de los hechos objeto de la investigacién, de confonﬁidad con ¢l
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ofrecimicnto de las partes y las disposiciones de la presente Ley. en un término no mayor de

treinta (30) dias calendario. .contados a partir de la contestacion del traslado.
Para mejor proveer, se podrd solicitar en cualquier inomento todo tipo de infonmacidn.

asi como.criterios técnicos, a todas las entidades de la administracién piblica, las cuales quedan

abligadas a suministrarlos.

Igualmente. podrd solicitar. a costa de las partes interesadas. cuestionarios. peritajes.
dictdmenes o criterios técnicos. cuando lo estime conveniente. y ordenar todo tipo de diligencias

conducentes a la verificacion de los hechos alegados.

Artfculo 156,  Pryghas en ¢l extranjerg.  El tribunal podrd, con el fin de verificar la

informacion recibida o de obtener mds detalles. realizar investigaciones y evacuar la prueba en
el territorio del pais exportador siempre que se haya notificado a las autoridades del pafs
exportador y €stas no se hubieran opuesto. Igualmente. las investigaciones y 1a evacuacidn de
la_prueba podrin realizarse en las instalaciones de la empresa exportadora. para lo cual se

requerird. ademas. la anuencia de ésta.

Articulo 157, Acceso a la informacidn. En los casos en que las autoridades del pafs exportador
0:]as partes interesadas nieguen el acceso a la informacion necesaria. no la faciliten dentro de
un plazo prudencial o entorpezcan sensiblemente la investigacién, podrdn formularse
conclusiones preliminares o definitivas. sobre la base de los hechos de que se tenga
conocimiento, incluidos 105 qie figuren en la solicitud de inicio del proceso, presentados por la

industria-o produccién nacional,
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Secelén Tercera

Las Medidas Provisionales

Articilo 158 Requisitos. “El tribunal, mediante resolucion motivada, podrd adoptar medidas
provisionales tendientes a evitar que dafios o perjuicios inminentes. de dificil reparacicn. a la
inclustria o produccicn nacional. ocurran durante el periodo de la investigacion. siempre que se
determine que las jmponaciuncs objeto de prdcticas de comercio desleal. causen o amenacen

causar un.dano o perjuicio importante.

En la resolucion motivada se expondrdn los areumentos utilizados por el solicitante, las
pruebas aportadas por éste. y el concepto favorable a la imposicion de la medida provisional.
No se aplicardn medidas provisionales. antes de transcurridos sesenta (60) dias calendario

contados desde 1a fecha de la resolucion que da inicio al procedimiento.

‘Afticulo 159, ‘Tipos. Las medidas provisionales consistirdn en la"imposicion de derechos
compensatorios  provisionales o anridumping provisionales.  No serdn recurrentes las

imposiciones de ambos tipos de medidas provisionales. para solucionar una misma sitvaciin

resultante de la subvencion o el dumping.

Articulo-160, Aplicacidn. :Las medidas provisionales se aplicardn mediante la consignacién,
por-el-importador: de un depésito de garantia, conforme a los procedimientos que establezca la
Direccidn General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y Tesoro.

El monto de’ la. garantia no podrd exceder del subsidio o margen del dumping
provisionalmente calculado; y la duracién de las medidas provisionales no podrd exceder de

cuatro (4) meses, en el caso de subsidios, y de seis (6) meses, en el caso de dumping.
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Aaitloute 181, Toosicidn.  El tribunal establecerd los derechos compcnsﬁtoﬁos“b;‘arf umping
provisionales, los-cuales serin impuestos por el Conscjo de Gabinete. o por quien determine la
ley. y aplicados por la Direccidn General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y Tesoro. Los

erechos compensatorios o antidumping provisionales que se establezcan, serdn de’ forzoso

acatamiento.por ¢l Consejo de Gabinete,

Artfeulo 162, Aplicacidn de derechos compensatorios o gntidumping. Si se llegare a imponer
dJefinitivamente un derecho compensatorio o antidumping, se podrd aplicar por el periodo en que

se. hayan, impuesto las medidas provisionales.  Si el derecho compensatorio o antidumping
detinitivo es superior al imponte garantizado, no se exigird la diferencia. Si el derecho definitivo

es infepior al importe: garantizado. se ordenard la inmediata restitucidn del exceso. o liberar la

garantia en el monto.correspondiente.

Articulo 163. Aplicacidn de derechos compensatorios definitivos. Se podrdn imponer derechos

compensatorios definitivos sobre los productos que se hayan puesto a la venta. noventa (90) dias.

como mdximo. antes de la fecha de aplicacién de las medidas provisionales, siempre y cuando

se determine que:

Existe un'dafio de reparacidn dificil causado por importaciones masivas de productos

objeto de’ prdcticas de comercio desleal, efectuadas intennitentemente en periodos

relativamente cortos:

2 Es necesaria la aplicacion retroactiva de dichos derechos definitivos, para impedir que

vuelva a producirse el daiio.

Artfeulo 164. Publicidad. La parte resolutiva de la ‘medida provisional adoptada, deberd

publicarse en- un diario de reconocida’ circulacién nacional,
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Los.Compromisos y la Suspension de la lnvestigaciénr{\ .

Articulo 163.. gg&glﬂég,.. Podrd ser suspendida la investigacion. y darse por terminado el
proceso. aun sin la aplicacién de derechos provisionales o definitivos, cuando tengan lugar
compromisos conforme a los cuales ¢l exportador conviene en revisar sus precios. de manera
quc' se eslahlczci\ la eliminacion del efecto perjudicial de la prictica de comercio desleal. Los
aumentos rde precia-estipiifados en ¢l compromisd. no serdn superiores a lo necesario para
A : .
gompebsar la'cuantia deda subvencion o-el margen del dumping. Los aumentos de precios serdn
-,)_il'tt'prit)_rtes.a:la cuantia de i subvencion o el margen del dwnping. . st asi bastara para eliminar
ehdm’m,.a:-lacindusxri:‘n osproduccion nacional.
En efscaso. de;snbsidios.-la suspensién también podrd tener lugar cuando el Estado. o la
institucion correspondiente del pais exportador. conviene en eliminar o limitar el subsidio o
tomar otras medidas satisfactorias respecto de sus efectos. que eliminen el dafo o amenaza de

dafo;uJa produccidn nacional.

Articulo 166, Publicidad. Un extracto de la decision de aceptar un compromiso y suspender
la investigacidn. que incluya toda la informacidn pertinente sobre las consideraciones, de hecho
y derécho, v las razones gtie han llevado a la aceptacidn del compromiso. deberd ser publicada
en un_diario de reconocida circulacion nacional, tomando en cuenta lo prescrito en cuanto a
confidencialidad.

Seccién Quinta

La Audiencia y la Resolucién Final

Artfculo 167. Audiencia. Tenninada la prdctica de pruebas y antes de fp_;mular una decision

Meinitiva, el sustanciador citard a todas las paries interesadas a una audiencia, en la que les
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intomard “4 'las oird. respecto de los hechos esenciales considerados. que sirvan de base para
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fa decision’dé aplicar o'no, medidas definitivas. Se les dard a las panes el término de trés (3)

dius hdbiles para que presenten alégatos en defensa de sus intereses.

Articulo 168, Resolucidn_final. Recibidos los alegatos, el sustanciador tendrd diez (10) dias

hiibiles para fallar, mediante resolucién motivada. la comprobacion de la existencia del subsidio
o el dumping, el daio o perjuicio importante. o la amenaza de éste a la produccién nacional. y
el nexo causal entre ellos, imponiendo derechos compensatorios o derechos antidumping
sobrelos productos yue estdn siendo objeto de dichas prdcticas de comercio desleal.

De lo contrario. desestimarid la solicitud interpuesta v dard por, finalizado el proceso.

Artieulo 169 Reeurso de apelucion, Contra la resolucidn final, solaniente cabrd el recurso de

Apelacion, el cuul deberd ser interpuesto v sustentado ante el tribunal superior de apelaciones

dentro de los diez ¢10) dias hdbiles siguientes a su notificacion.

Del recurso de apelacion se dard traslado a las partes interesadas. por el ténnino de cinco
(5) dias hiibiles. para gue aleguen lo que a bien tengan,

El tribunal superior de apelaciones tendrd quince (15) dfas habiles. para resolver el
recurse de apelacion,

La apelacidn se concederd en el efecto suspensivo.

Articulo 170. Lmposicion de derechgs compensatorios o antidumping. Una vez ejecutoriada la

resolucion final, los derechos compensatorios o antidumping definitivos que se establezcan serdn

impuestos por el Consejo de Gabinete, o por quien determine la ley, y aplicados por la
Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y Tesoro. Los derechos compensato-

rios o antidumping definitivos establecidos en la resolucién final, serdn de forzoso acatamiento

por el Consejo de Gabinete.
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Arifeulo 171, Publicidad. La parte resolutiva de la resolucion final, una vez en firme, deberi
(Puh!imrsc en un diario de reconocida circulacidn pacional.  Cualquier modificacida que se

acordase con posterioridad, deberd publicarse de igual forma.

Capitulo IV

El Praceso.Colectivo de Clase

Articulo 172, Reglas procesales.  Ef ejercicio de las acciones de clase corresponden a uno o

niis. miembros, de un.grupo o ylase de personas que han sufrido un dafo .o perjuicio derivado

de.un bien o producty: tlzll.,c_ic'rc.icio se entiende en beneficio del respective grupo o cliuse. de

personas. La Cnmisidn v las asociaciones de consunidores organizadas estdn legitimadas para

Jdemandar, Las acciones de clase se rigen de acuerdo con las siguientes reglas:

I Uno o varios miembros de una clase podrdn demandar, como representantes de todos los
miembros de la clase. en cualquicra de los siguientes casos: si el grupo fuere tun
numzroso que I acumuolacidn de todos los miembros resultare impracticable: si existieren
cuestiones de hecho o de derecho comtin al grupo: si las pretensiones de los representan-
tes fueren tipicas de las reclamaciones de la clase: si las reclamaciones. de tratarse
separadamente. fueren susceptibles de sentencia. incongruentes y divergentes: si las
reclamaciones, de tratarse individualmente, resultaren ilusorias:

2 Junto con la demanda deberd aportarse prueba indiciaria del dafo alegado:

3. El tribunal, al acoger la demanda, la ﬁjgrﬁ en lista y publicard edicto por cinco (5) dias
consecutivos en un diario de reconocida circulacién nacional, para que, en el término de
diez (10) dias, contados a partir de su dltima publicacién, el demandante y todas las

personas pertenecientes al grupo comparezcan a hacer valer sus derechos, a formular
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argumenios o a participar cn ¢l proceso. Una vez surtido su tramite, se procederd a la

e mt

notificacion de la demanda;

4. Dentro de los scis (6) dias siguientes a la notificacién de la demanda. el juez. de oficio
0 a:peticion de parte, podrd rechazar una demanda manifiestamente inconducente.
temeraria o, carente de fundamento legal. La respectiva resolucion serd notificada

personafmente a la parte demandante y serd apelable ante el tribunal superior:

5. AMediante la presentacion de poderes al tribunal. a favor del abogado que promovio la
demanda, o de un apoderado de su eleccidn. el interviniente se adhiere a la demanda.
asumiendo con ello la obligacicn de cubrir los honorarios correspondientes. conforme lo
sefule ¢ juez, que se pagardn de acuerdo con la cuantia de la condena:

6. Lt sentencia afectard a todos los demandantes que pertenezean a dicho grupo. aunque no

hayan intervenido en el proceso:

7. Las partes que no hubieren comparecido como terceros. podrdn formular sus
reclamaciones en la fase de ejecucion. mediante el procedimiento de liquidacién previsto
en los articulos 983, 984 v 985 del Codigo Judicial: y obtener la indemnizacidn
correspondiente:

8. Las transacciones quedan sujetas a la abrobacién del juez. quien velard porque los
derechos concedidos en la presente Ley queden debidamente protegidos:

9. En los supuestos de que concurran varios apoderados. ¢l juez ordenard la unificacién de
apoderados. para lo cual concederd tres (3) dias a las partes para que se pongan de
acuerdo. En caso de que las partes no se pongan de acuerdo dentro de los proximos tres
(3) dfas, el juez decretard la unificacion sin exceder de cinco (5) apoderados por cada
reclamacién, Para la designacidn, el juez tomard en cuenta, entre otros elementos, los

abogados que aparezcan en la lista que al efecto remitird la Comisién, la calificacién del
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abogado. la'experiencia que tengan en la materia, al igual que la dcsigﬁ?rﬁh"ﬁ@cha por

los interesados:

10.  El juez condenard.en’ costas a'la parte vencida: regulard. a su prudente arbitrio. los
pactos -de*cuotalitis 'y sefalard los honorarios que deban pagar los interesados que
comparezcan en la etapa dg ejecucion y obtengan condena favorable. distribuyéndolos
equitativamente - entre los apoderados que promovieron la demanda y gestionaron en su
causa. teniendo en cuenta la gestion realizada y el resultado obtenido. entre otros

dlementos:

1. En la etapa de ejecucion. la parte que hubiere sido condenada. podrd invocar. frente a
las personas que se hubieren adherido al proceso. dentro de cinco (§5) dias antes de la
audiencia o posteriormente, las siguientes excepciones;

a. Transaccion:
h. Compensacion:

Prescripcion:

2]

d. Cosa juzgada:

e. Que el adherente no se encontraba dentro de los supuestos sobre los que recae el
litigio o dentro de la clase demandante:

f. Que los dafios o perjuicios fueron causados o agravados por causa ajena o
adicional al defecto del producto:

Que el adherente conocia y se alland al vicio o defecto del producto;

uQ

Que el adherente no tenia legitimo titulo sobre el bien o producto de cuya

=

utilizacién resultd el daiio.
Las excepciones se sustanciardn mediante incidente, conforme a las reglas generales, y

no ‘suspenderdn el curso del proceso o la ejecucidn, respecto de los demds demandantes o

sgdherentés\que conforman la clase respectiva.
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Capftulo V

El Aseguramicento de Pruebas

Artleulo 173, Rivulgacidn. Cualquiera de las partes puede exigir, a la otra, la divulgacién de
informaciones y el suministro de documentos. por cualquicra de los siguientes medios:

1. Declaraciones juradas mediante preguntas orales. o escritos:

2. Interrogatorios escritos o dirigidos a las partes;

Exhibicidn de documentos y otros objetos:

[

4. Permiso para entrar ¢n terrenos y otras propiedades, con el objeto de efectuar
inspecciones oculares y para otros fines:

i Exdmeneés flsicos o mentales:
n Solicitud de reconocimiento de hechos, cosas o documentos.

Podrin, rtambién, obtener el aseguramiento de pruebas. mediante los mecanismos

contemplados en el Cdédigo Judicial.

Artfeulo 174, Suministro de informacién. A menos que el juez haya fijado limitaciones.
cualquier parte puede.exigir, alas otras. que le suministren o muestren informacidn, cosas o

documentos. en relacidn con cualquier asunto no sujeto a secreto profesional, que sea conducente
a.lo.que es objeto del l}tigi,o y. que se relacione con la reclamacidn o defensa de cualquicr parte.
incluyendo la existencia. descripcién, naturaleza, custodia, condicién y ubicacién de cualquier
libro. documento.u otro objeto, asi como la identificacion y ubicacion de personas que tengan

conocimiento de cualquier asunto sujeto a ser revelado,

Artfculo 175. [nformacidn sobre contratos de seguro. Las partes pueden obtener informacion

respecto a la.existencia y al contenido de cualquier contrato de seguro, segiin el cual cualquier

pcisona dedicada al negocio de seguros pueda resultar responsable, cn todo o en parte, por la
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sentencia que sea dictada en juicio, o por la indemnizacion o el reembolso por pagos fiechos para
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dar cumplimiento a la sentencia,

Las partes no podrdn obtener informacién sobre la solicitud de seguro que forma pane
del contrato de séguro.

Si se solicita informacidn mds amplia, o documentacién adicional, el tribunal puede
ordenar que se realice por otros medios. con sujecidn a las restricciones relativas al dmbito de
la divulgacion v a las disposiciones referentes-a honorarios y desembolsos, que considere

aproplados.

Articulo 176.  Resoluciones. A peticion de la parte a la cual se le solicita la divulgacion, y
por justa causa. el tribunal puede dictar las resoluciones que sean necesarias para proteger a4 la

parte.. contra molestias. humillaciones. gastos injustificados o cualquier otro abuso. incluyendo

lo siguiente:

I, Que no se permita la divulgacion. dado su cardcter manifiestamente temerario, o se le
requiera caucion prudente del tribunal;-

2 Que. la’ divulgacién- sea permitida solamente bajo ciertos' términos y* condiciones
especificos. ‘incluyendo hora, fecha y lugar:

J. Que la divuilgacidn sea hecha inicamente por uno de los medios de divuigacion distinto
al solicitado:

4, Que no se investiguen ciertos asuntos, 0 que el dmbito de la divulgacién quede limitado

a ciertos asuntos:

3. Que la divulgacion sea hecha dnicamente en presencia de las personas designadas por ¢l
tribunal;”
6. Que una vez'sea‘sellada una declaracién tomada extra juicio, 56lo pueda ser abierta por

providencia del tribunal;
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7. Que wn secreto comercial u otras investigaciones, descubrimientos © informaciones

w

comerciales, de cardcter confidencial. no sean divulgados:

s

Que las partes presenten simultdneamente, al tribunal, determinados documentos o
infonnaciones en sobres sellados. para ser abiertos solamente cuando lo ordene el

tribunal.

Si la solicitud es denegada. en todo o en parte, el tribunal podrd ordenar que cualquiera
de las partes provea o permita la divulgacion. bajo los términos y condiciones que considere

Justos.

Articulo 177, Medios de divulgacidn. A menos que el tribunal, a solicitud de parte, disponga
lo contrario. para la conveniencia de las partes o de los testigos y en aras de la justicia. se
pueden solicitar medios de divulgacion en cualquier orden: y el hecho de que se esté dando curso
a Ta solicitud de divulgacion de una parte, ya sea mediante declaracidn jurada o en otra forma.

no debe demorar el proceso de la divulgacion solicitada por la otra parte.

Articulo 178. Adicidn_a_la_contestacion.  La parte que haya contestado la solicitud de

divulgacidn en forma exhaustiva, no estd obligada a adicionar su contestacién con informacidn

obtenida posteriormente. excepto:

I En relacién con cualquier pregunta dirigida a establecer la identidad y paradero dc
personas que tengan conocimiento de hechos sobre los cuales estén obligados a declarar;
2 Si obtiene informacidn sobre cuya base se da cuenta de que:
a. Su contestacién no era correcta cuando fue hecha;

b. Aunque su contestacion era correcta cuando fue hecha, ya no lo es;
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k3 Si la obligacion es impuesta por el tribunal o por acuerdo de las partes, o en cualquier

ticmpo antes de la audiencia, mediante nuevas solicitudes para adicionar contestaciones

apteriores.

Articulo 179,  Qrden de divulgacidn. Cualquier parte puede solicitar al tribunal que ardene

determinada divulgacion. previo el aviso adecuado a las otras partes v a todas las personas gue

resulten afectadas.

Artfculo 180, Qmisidn en contestar preguntas.  Si el declarante omite contestar una pregunta

formulada o presentada conforme a los anticulos anteriores. o una sociedad andnima u otra
entidad deja de hacer la designacion dé la persona natural que haya Je representarla, o si una
de las partes omite contestar la solicitud para que se efectiie una inspeccion formulada conforme
al articuto 230, u omite permitir la inspeccidn solicitada. el peticionario podrd solicitar al

tribunal que ordene una contestacion. que se haga una designacion o que se cfectie la inspeccidn

solicitada,

En caso de que la solicitud sea negada. en todo o en parte. el tribunal podrd ordenar las

medidas de proteccion conducentes,

Articulo 181. Contestacion evasiva o incompleta. Una contestacion evasiva o incompleta serd

considerada, para los efectos de esta Ley. como una renuencia a contestar.

Artfculo 182. Desacato. La renuencia a dar cumplimiento a lo ordenado por el tribunal, se

tendrd como desacato.
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Articulo 183.: Renuencia. Si una parte deja de admitir la autenticidad de un documento, o la
veracidad de cualquier afirmacién, como lo requiere la ley. y si la parte que solicita las
aceptaciones demuestra Juego que el documento era auténtico. o demuestra la veracidad de una
alirmacién, ella puede solicitar al tribunal que ordene. a la otra parte, el pago de los gastos
incurridos para demostrarlo. incluyendo honorarios de abogado. El tribunal dictard dicha

resolucidn, a menos que establezea que:

[ La solivitud era objetable:
2 La aceptacién solicitada carecia de importancia en el proceso. o

L} Existian razones justificadas para no hacer la aceptacidn.

Articulo 184, Resoluciones. EI tribunal ante el cual estd pendiente el proceso. a solicitud de
parte. podrd dictar las resoluciones que estime justas en relacién con las omisiones, que se
sefialan a continuacidn. v exigir a la parte que dejo de actuar que pague los gastos.-incluyendo
honorarios de abogados. ocasionados por la omision, a menos que el tribunal concluya que dicha
omisidn ée justificaba. o que otras circunstancias no justificarian la condena en costas:

1. No comparecer ante el funcionario que tomard su declaracién después de haber sido

debidamente notificada:
2. No contestar u objetar el interrogatorio presentado::

J. No responder a la solicitud de inspeccién formulada.

Artfculo 185. Presunciones. La no comparecencia del citado, su renuencia a responder y su
respuesta evasiva, hardn presumir ciertos hechos susceptibles de prueba de confesidn, sobre los

que~yersen las preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito, y asf lo
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cuando, no habiendo interrogatorio escrito, el citado no comparezca. Si las preguntas no fueren

asertivas o ¢l hecho no admitiera prueba de confesidn, la no comparecencia. la respuesta evasiva

o la negativa a responder, se apreciarin como indicio en contra de la parte citada.

Seccién Segunda

Los Testimonios
I, Interrogatorios Qrales
Articulo 186, Solicitud. La parte gue desea tomar alguna declaracion mediante examen oral
de testigo dard aviso de ello por escrito a todas las otras partes con anticipacion razonable, asi
como el nombre y direccion de las personas que declarardn. si fueren conodidas: v de no ser
conocidas. una descripcion de dichas personas lo suficientemente amplia para’ facilitar su
identificacior.

El tribunal podrd, a solicitud de parte y por justa causa. prorrogar o reducir ¢l plazo para

que sea tomada la declaracion: podri. asimismo. fijar la fecha y el orden en que deben wmarse
las declaraciones. segiin mejor convenga a los intereses de las partes, los testigos y la

administracion de justicia.

El tribunal nombrard un intérprete o traductor cuando lo estime conveniente, en atencion

a circunstancias especiales.

Artfculo 187. Diligencia. Aquél ante quien se rinda declaracion, iniciard la diligencia
juramentando al declarante. La declaracion se tomard taquigrdficamente, o de otra forma
apropiada, y serd transcrita a menos que las partes convengan otra cosa, y en clla s dejard

constancia de las tachas y objeciones que formulen las partes, para que el tribi:zal se pronuncie,
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en st oportunidad. sobre su fundamento. La parte que solicita la declaracién pagard el costo

de la transcripcion,

Si la persona escogida por la parte que desea tomar la declaracién del testigo no estd

.autorizada para juramentar al declarante. el juez, a solicitud de parte interesada, proferird tal

autorizacion.

El tribunal podrd confeccionar una lista de taquigrafos que podria incluir a aquéllos cuyos
nombres le sean suministrados por abogados adscritos al tribunal, a quicnes autorizard, por el

tiempo que el tribunal fije, para juramentar testigos que comparezcan ante ellos para rendir

declaraciones extra juicio.

Artfeulo 188, Interrogatorio escrito. Las partes a quienes se Jes haya dado el aviso para tomar
unat declaracion podrdn optar por presentar interrogatorios escritos. en lugar de proceder al

examen oral del declarante. En este caso, se formulardn las preguntas que consten en dichos

interrogatorios y se consignardn literalmente las respectivas contestaciones.

2. Interrogatorios Escritos
Articulo 189. Copias. La parte que deseare tomar la declaracidn de alguna persona mediante

preguntas escritas. entregard copia de éstas a cada una de las partes. con indicacidn del nombre

y la direccidn de la persona ante la cual habrd de rendirse la declaracién.

Articulo 190. Repreguntas. La parte asi notificada podrd someter a repreguntas escritas a la

parte gestora, dentro de los cinco (5) dfas siguientes.

Articulo 191. Entrega de copias. Copia de la notificacién y de las preguntas ser entregada

Fordiperte solicitante, a la persona designada en la notificacién; ésta procederd a tomar la

91
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declaracion del testigo, ¢ contestacion a las preguntas, y a dar cumplimiento a 105 requisitos

establecidos en los articulos 197, {98 y 200.

Articulo 192, Aviso 3 1as partes. Una vez presentada en secretaria la declaracion, la parte

solicitante dard aviso de ello a todas las demds.

3. Proteccidn
Artfeulo 193, Medidas de Proteccidn, A peticidn de pante o del declarante, el tribunal podrd,
por justa causa y con audiencia de las partes. dictar una providencia para que no se rinda la

declaracidn designada para ese efecto, o para que se tome la declaracién mediante examen oral

0 preguntas escritas,

4. Erroms ¢ Iregularidades en las Declaracionss
Artfeulo 194, Sapneamignto, Cualquier error, irregularidad u omisidn en la notificacion 4 la

parte, para la toma de declaraciones. se tendrd como saneado a falta de una objecion oportuna

hecha por escrito y dirigida a la parte solicitante,

CArtfeulo 195, Impedimentos. No procederd objecion alguna por impedimento de aquél ante

quien deba rendirse una declaracidn, a menos que tal objecién se presente antes de iniciar la

declaracion, o tan pronto como se tuvo o se pudo tener conocimiento de dicho impedimento.

Artfculo 196. Renuncia de la obiecidn. Se tendrd por renunciada toda objecién por inhabilidad

de un testigo, por lo ineficaz o inconducente de su declaracién, o por errores o irregularidades
cometidos en la forma de tomar la declaracion, de formular las preguntas o de dar las

c%tg{@'gg%s a éstas, de prestar juramento, o por la conducta de las partes o por cualesquicra
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otros errores que pudieron haber sido subsanados mediante objecién oportuna, formufada durante

la declaracidn.

Articulo 187, Renuncia. Se tendrdn por renunciadas las objeciones en cuanto a la fonna de las
preguntas escritas formuladas, a menos que s¢ hagan por escrito y se notifiquen a la parte que

las propuso. dentro del plazo concedido para formular repreguntas.

Articulo 198.  Sancamiento. Se tendrdn por saneados los errores e irregularidades cometidos

en la transeripeicn de la declaracidn, o en su preparacidn, finma. certificacion. selio. en su envio
o presentacion al tribunal, o por cualquier otra actuacién en relacién con ella. a menos que
oportunamente se solicite la supresién total o parcial de la declaracidn, después de que dicho

defecto hubiere sido o pudd haber sido descubierto.

5 Lectura, Correccidn_ y Finna de la Declaracidn

ot

Articulo 199. Lectura y firma, Transcrita la declaracion. ésta serd presentada al declarante

para su lectura y finma. a menos que el declarante y las partes renuncien a estos requerimientos.

lo que se hard constar en el acta.

Articulo 200. Aclaracidn. La persona ante la cual haya sido rendida la declaracién, dejard
constancia de cualquier modificacién que sobre ella el declarante deseare hacer y de las razones
que haya aducido para hacerla. La declaracién con las modificaciones, si las hubiere, serd
firmada por el declarante, salvo renuncia de las partes, o incapacidad o muerte de éste, o su
renuencia a firmarla. A falta de la firma del declarante, la persona ante quien haya sido rendida

la declaracidén finmard y dejard constancia, en €l acta, de la razén por la cual no fue firmada por

el declarante.
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Articulo 201, Uso de la declaracidn, Cumplidos los requisitos de que tratan los anticulos

anteriores. la declaracidn podrd ser utilizada para los fines para los cuales fue tomada, salvo que
el tribunal. a solicitud de parte. resuelva que las razones aducidas por el declarante para negarse

a tinmarla jusiifiquen que la declaracion sea rechazada.

6. Cenificacidn v Presentacidn de la Declaracion

Articulo 202, Cenificacidn. Terminada la declaracidn, segiin lo establecido en ef articulo
anterior, la persona ante la cual fue rendida centificard que el declarante fue debidamente
juramemtado v que el documento certificado por €l contiene una transcripcicn fiel de la
declaracion: colocard ¢l documento dentro de un sobre v lo sellard, consignando en ¢l Ia
Llcsi'gnacidn del proceso y las generales del declarante; la presentard o enviard, sin dilacion, por

carrea recomendado, al secretario del tribunal de la causa.

Artfeulo 203, Copia de Ia deglaracion. La persona ante quien fue rendida la declaracion

suministrard copia de ésta a cualquier parte en el proceso, o al declarante, mediante el pago de

honorarios aprobados por el tribunal,

Articulo 204, Notificacion a las partes. La persona ante quien se haya rendido la declaracion

notificard de inmedjato. a las partes. de su presentacidn en la secretaria del tribunal.

Articulo 205. Complementacién de la declaracién. Siuna de las partes no adujese coma prucba

la declaracién en su totalidad, cualquiera de las otras partes, en el proceso, podrd ofrecer una

parte o el resto de la declaracion.

Articulo 206. Sustitucidn de las partes. La sustitucion de partes no afectard el derecho a usar

dptlargsiones previamente tomadas en el curso del juicio; y las declaraciones rendidas en un
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proceso desistido, podrdn ser utilizadas en uno posteriormente instaurado entre las mismas
partes. sus representantes o causahabientes, con el mismo efecto que si hubieren sido
originariamente rendidas para ser usadas en dicho proceso posterior, siempre que versen sobre

ja misma controversia.

Articulo 207. Incomparecencia. En ¢l caso de que la parte que haya dado aviso para tomar una
declaracion dejare de comparecer. o si el declarante no lo hiciere porque dicha parte dejé de
citarlo. y la otra parte lo hiciere, el tribunal podrd ordenar a la parte que no comparecid. o por

cuya culpa no comparecio el declarante. que pague a la otra los gastos en que ella y su abogado

hubieren incurrido para comparecer, incluyendo los honorarios razonables del abogado.

7. Personas Habiles para Tomar Declaraciones
Articulo 208. Personas hibiles, Las declaraciones pueden ser tomadas en la- Repiblica de
Panamd. ante cualquier funcionario autorizado por ley para recibir juramento del declarante, o

ante la persona que designe el tribunal. la cual queda facultada para recibir ¢l juramento y tomar

la declaracion.

Artfculo 209. Declamaciones en el extranjero. Las declaraciones podrdn ser tomadas fuera de

la Repuiblica de Panamd. previo aviso a las partes:

I Ante persona facultada para recibir juramento por las leyes de dicho pais o de la
Repriblica de Panami;

2. Ante una persona comisionada por el tribunal con tal fin, la cual queda facultada para
recibir el juramento y tomar la declaracién, o

3. Mecdiante cartas rogatorias.
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La designacién de tales personas por el tribunal o la expedicién de la carta rogatoria
procederd, previa solicitud y aviso a las partes. en los érminos y condiciones que sean justos
y apropiados. El aviso o comisién mentionard, por su nombre, titulo y cargo. a la persona ante

la cual deba ser tomada la declaracidn.

Articulo 210, Impedimentos. No se tomard declaracién jurada ante una persona que sea
pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. ante empleado.
apoderado o consejero de cualquiera de las partes. ante empleado de dicho apoderado o

consejero: ante quien tenga interés pecuniario en la accidn. o pariente de éste dentro del cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad. o del apoderado o consejero.

3. Acuerdos de las Partes para la Toma de Declaraciones

Artfculo:211. Acuerdos de las partes. A menos que el tribunal disponga lo contrario. las

partes pueden:

1. Convenir por escrito que las declaraciones juradas sean tomadas previo aviso. ante
cualquier persona, en cualquier tiempo y lugar y en cualquier forma; y que cuando hayan

sido tomadas, puedan ser usadas como cualquier otra declaracién jurada:

2. Modificar los procedimientos. establecidos por estas disposiciones, para el uso de otros
medios-de divulgacidn; pero los acuerdos para prorrogar el plazo para responder a la
solicitud de divulgacion. sélo pueden hacerse con aprobacién del tribunal.

9.  Declaraciones

Articulo 212, Uso de las declaraciones. En la audiencia ordinaria o en la que se efectie para

resolver una peticién, podrd utilizarse, contra cualquier partc que hubiere estado presente o

%tada en la toma de la declaracién, o que hubiere sido debidamente notificada de dicho
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acto. la totalidad o cualquier parte de una declaracién admisible como prueba, en los siguientes

Casos:

I Por cualquier parte, con el propdsito de contradecir o impugnar el testimonio del

declarante:

12

Por la parte contraria. para cualquier propdsito. cuando la declaracion haya sido rendida
por la otra parte. o por cualquier persona que en la fecha en que se tomé la declaracidn
era funcionario. director. agente o administrador de una persona juridica, publica o

privada, que sea parte en el juicio:

3. Por cualquiera de las partes. para cualquier propdsito. cuando se trate de la declaracion

de un testigo o de una de las partes, si ¢l tribunal determina:

a. Que el testigo ha fallecido:
b, Que el testigo se encuentra fuera de Panamd, a menos que se probare que la
ausencia del testigo fuere motivada por la parte que ofrece la declaracidn:

“Que ¢l testigo no puede comparecer o declarar por razon de su avanzada edad.
g p

)

enfermedad. incapacidad fisica o por encontrarse encarcelado:

4. Si la parte que ofrece declaracion no ha logrado la comparecencia del testigo mediante

citacion.

Articulo 213, Objeciones. Con sujecion a las disposiciones presentes, podrd objetarse, en la
audiencia ordinaria o en la que se celebra para resolver una peticion. la admisién de cualquier

declaracidn o parte de ésta, por las mismas razones que la harian inadmisible si el declarante

estuviere presente en el acto.
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10. eclaraciones Pendicntes o Estando el Proceso Pendiente de Apelacidn

Articulo 214, Ascpurmniento de declaraciones. La persona que desee perpetuar su propio

testimonio o ¢l de otra persona, en relacion con un asunto que pueda llegar a ser de

conocimiento de un tribunal de la Repiblica de Panamd. puede presentar la correspondiente

solicitud jurada ante el tribunal. La solicitud deberd ser hecha bajo juramento y expresari:

l, Que el peticionario espera ser parte en una accion de conocimiento de dicho tribunal,
pero no estd actualmente en condiciones de iniciar el juicio;

2. La naturaleza de la accidn que espera instaurar y su interés en ella:

3. Los hechos que desea establecer mediante el proyectado testimonio y sus razones pari
desear perpetuarlo:

4. Los immbres o descripcidn de las personas que puedan llegar a ser la parte contriria y
sus direcciones, hasta donde sean de su conocimiento. y lo esencial del testimonio que
espera obtener de cada ena de ellas. y solicitard al tribunal la autorizacion para tomar las

declaraciones solicitadas.

Artfculo 215, Notificacién. B! peticionario hard que se notifique personalmente a cada una
de las personas mencionadas en la solicitud como posible parte contraria. y le entregard copia
de ésta. manifestando que el peticionario solicitard al tribunal la autorizacidn correspondiente,

en la fecha y lugar en ella mencionados.

Artfeulo 216. Providencia. El tribunal dictard una providencia que contenga el nombre o
descripcidn de las personas que deban declarar, el asunto sobre el cual versard la declaracién,
y el nombre de la persona ante la cual deban declarar, con indicacién del lugar, la fecha'y hora
en que deban rendir la declaracién, y si las declaraciones serdn tomadas mediante examen oral

O preguntas escritas; y emplazard a dichas personas para que rindan su declaracién.
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Articulo 217, Tisslado_de declameidn.  Si una declaracién tomada judicialmente en el
extranjero para preservar testimonios, es admisible en los tribunales del pais en el cual fue
tomada, tal declaracion puede ser utilizada en una accién posteriormente instaurada en un

tribunal de la Republica de Panamd sobre el mismo asunto. siempre que las partes en ambos

procesos sean las mismas.

Articulo 218. Declargciones en apelacidn.  Apelada una sentencia del tribunal. o si no ha
expirado aun ¢l término para apelar, el tribunal que dictd sentencia puede ordenar. a solicitud

de parte. que se tomen declaraciones de testigos para que puedan ser utilizadas en actuaciones

posteriores ante el tribunal.
Las declaraciones pueden ser tomadas y usadas en la misma forma y bajo las mismas

condiciones prescritas en esta Lev, para tomar declaraciones en acciones pendientes en el

tribunal,

Seccion Tercera

El Interrogatorio de las Partes

Articulo 219, Interrogatorio. Cualquiera de las partes podrd formular, a cualquiera de las
otras. hasta veinte (20) preguntas por escrito. y éstas deberdn suministrar toda la informacidn

a que tengan acceso. Dicho interrogatorio podri ser formulado después de iniciado el juicio sin

necesidad de autorizacion judicial.

Artfculo 220. Contestaciones. Las preguntas dcberdn ser contestadas bajo juramento, por
escrito, por separado y bajo la firma del interrogado. El interrogado deberd entregar sus

contestaciones y objeciones a la parte que las formuld, detitro de los cuarenta y cinco (45) dfas

siguientesrakrecibo de las preguntas.
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Articulo 231 Contestaciones _incompletas.  El proponente puede plantear al tribunal lo

“inadecuado de las contestaciones u objeciones a las preguntas: y el tribunal ordenard que se

contesten. a’ menos que considere que las contestaciones son adecuadas o las objeciones son

vitlidas, segin el caso,

Articulo 222, Preguntas_confidenciales. EI tribunal podrd relevar a una parte de contestar

o,

prcguhtus. aunque no hayan sido objetadas oportunamente, cuanto éstas versen sobre asuntos de
diracter ‘confidencial que el declarante no esté legalmente obligado a contestar. o que no

procedan segin lo dispuesto en el articulo 174,

Articulo 223, Adiciones. Las preguntas pueden ser formuladas despuds de haberse tomado

una’declaracion, y solicitarse una declaracion después de contestados los interrogatorios.

Articulo 224, Medidas de proteccién. El tribunal podrd. a solicitud del interrogado. ordenar

fus medidas de proteccicn de que trata el articulo 193,

Seccion Cuarta

La Aceptacion

Artfculo 225, Acéptacidn de hechos. Cualquiera de las partes puede solicitar, a otra, que

admita la veracidad de determinado asunto, incluyendo la autenticidad de cualquier documento.
Deberd acompaiiarse la solicitud con copias de dichos documentos, a menos que ya hubieren sido
suministrados o puestos a disposicién de la parte, para que los examine y copie. La solicitud

puede ser entregada a cualquiera de las partes, sin necesidad de autorizacién del tribunal.
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Articulo 226, Formas de aceptacion. Cada asunto sobre el cual se pida una aceptacidn, debe

ser indicado por separado.  El hecho, afinnacidn o autenticidad del documento. se tendrd por
admitido, a menos que la parte a quien se haya formulado la solicitud entregue al peticionario
unit contestacion u objecion escrita a lo solicitado. firmada por la parte o su abogado, dentro del
tenmino de treinta (30) dias de recibida la copia de a solicitud, o de la notificacion del término

que Tije el tribunal.

Si s¢ tormuli objecion, dsta debe expresar su fundamento.

La contestiacion debe negar especificamente la veracidad de lo afinmado o la autenticidad
deun documentod o exponer, en detalle. fas razones por las cuales la parte no puede contestar
arirmittiva o negatisamente.

La pure que contesti no puede alegar la falta de conocimiento o de informacién, como
exeugit parit no admitir o negar. a menos que manifieste. bajo jummcnm. que ha hecho una
imvestigacion razonable v gue I informacidn o conocimiento de que dispone no es suficiente
para admitir o negar.

L solicitud de que trata ¢l articulo anterior no puede ser objetada. por la sola razon de
que plantea una controversia que debe ser debatida en la audiencia. La parte puede negar el

asunio o exponer las razones por las cuales no puede admitirlo o negarlo,

Articulo 227, Solicitud de aclaracidn o adicién de la contestacion. La parte que ha solicitado

las aceptaciones puede plantear. al tribunal. lo inadecuado de las contestaciones u objeciones:
y el tribunal drdenard que se conteste. a menos que considere que las objeciones son valederas.
El tribunal puede considerar hecha una aceptacion y ordenar que se corrija la contestacion, si
ésta no llena los requisitos de este articulo; y en su defecto, puede posponer su decision final

para emitirla en audiencia preliminar, o en cualquier otra fecha anterior a la audiencia ordinaria.
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Articulo 228, Efectos. Todo lo que fuere aceptado conforme a lo dispuesto en los articulos
anteriores. se considera definitivamente establecido.  Cualquier aceptacicn hecha por una parte
conforme a este_articulo sélo puede ser utilizada en el juicio pendiente y no constituye una

aveptacion de su pante para ninguin otro fin,

Seccion Quinta

La Inspeccion de Documentos

pArticulo 22 Obligacion _de presentar documentos.  Sin perjuicio de o dispuesio en fos

o

sarticilos anteriores, cualquiera de las partes podri solicitar al tribunal que ordene o otrit de fas
pirtes suministrar determinados documentos que estén en su posesion, hijo st custodia v control,
gue-constituyan o puedan servir de prueba de los hechos que puedan ser legalmente divulyados,
vique guarden relacion con los puntos controvertidos en el juicio. o permitir que sean

«examinados, copiados o fotografiados.

Seccidon Sexta

La Inspeccion Judicial

Articulo 230. Inspeccidn judicial. Podrd pedirse la prdctica de una inspeccion judicial, durante

la audiencia o antes de ella. sobre lugares o cosas que hayan de ser materia del proceso.
La inspeccion podrd efectuarse con la concurrencia de peritos designados por el tribunal,

o por las partes, y a ella podrd anexarse la exhibicion de cosas muebles, cuando sea necesaria

para el reconocimiento judicial.

A juicio del juez o a peticidn de parte, se levantardn planos o se tomardn fotografias del

Jugar u objetos inspeccionados.
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Seccion Séptima

El Reconecimiento de Documentos Privadaos

Articulo 231, Reconocimiento potestativo.  La persona que quiere reconocer un documento

privado suyo podrd hacerlo ante el juez. previa identificacion.

Articuto 232, Solicitud.  Quien esté interesado en que una persona reconozea judicialmente
ua documento privado, podra solicitarlo asi ante el juez,

El juez o guien se solicite ¢) reconocimiento de alguno de los documentos expresados,
debe vitar al que lo firmd o manddé firmar, para que lo reconozea bajo juramento, sedalando al
erecto el dii v la hora en que ha de verificarlo,

Practicady el reconocimiento, ¢l juez debe mandar que se entregue ¢l documento con la
declaratoria al que fa pidié para que use su derecho. si el documento no formare parte de un
expediente.

Capitulo VI

Disposiciones Comunes a los Capitulos Anteriores

Articulo 233, Recursos.  El recurso de casacion tendrd lugar. contra las resoluciones de

segunda instancia proferidas por el tribunal superior de apelaciones. en los siguientes casos:

I, Cuando se trate de sentencias que impongan las condenas civiles a que se refiere el
articulo 27 de esta Ley u ordenen el desmembramiento de una concentracion,;

2 Cuando se trate de sentencias dictadas con motivo del ejercicio de una accidn de clase;

RS

3. Cuando se trate de sentencias que impongan condenas por un monto de quinientos mil

balboas (B/.500,000.00) o mds;
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4. Cuando se trate de sentencias dictadas por el tribunal superior de apelaciones. ea fos

procesos sobre concentraciones econdémicas.

Las demis resoluciones que dicte el tribunal superior de apelaciones no admiten recurso
de cisacion,

Serin de competencia del tribunal superior de apelaciones. en tnlea instancia. los

pProcesos sobre CONCEentraciones cconomicas.,

Articulo 234, Nonna_supletoria Sin perjuicio de lis disposiciones contenidas en feyes

especiales. iguadmente fe son aplicables, a la presente Ley. las normias del Codigo Judicial

siempre que se refieran a materia no regulada en clla,

Articulo 235, Concepto de la Comision.  En los proceses colectivos. el juez requerini concepto

a la Comision: en fas reclamaciones individuales. ef juez podrd hacerto a su discrecidn, La
Comision enviari ¢l concepto dentro del plazo improrrogithle ‘de tres (3) dias. contados a partir

del momento en que reciba T nota con vopia de la actuacion pertinente,

Articulo 236. Funciones discrecionales de la Comision.  La Comisidn tendrd a su cargo. en

los procesos. las sigglienltcs funciones discrecionales, sin perjuicio de toda otra que fuere

necesaria para el eficaz desarrolio del procedimiento y para asegurar el cumplimiento de las

resoluciones judiciales:

1. Asesorar al juez sobre a adecuada representatividad de las agrupaciones postuladas para
obrar en juicio. en defensa de intereses colectivos. y sobre la delimitacion del grupo o
categoria representado por la asociacion legitimada, a efecto de individualizar los sujetos

a quienes se extenderdn los efectos de la sentencia:
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2. Dictaminar sobre Ia funcionalidad técnica de las medidas cautelares y denunciar, ante el
juez. el incumplimiento de éstas por el sujeto responsable;

RS Poner en funcionamiento los mecanismos necesarios para la efectiva publicidad de los
actos del proceso. y coadyuvar a la amigable composicion del conflicto. elevando ante
el juez un proyecto de solucion para ser propuesto a las partes:

4. Emitir opinidn fundada sobre la determinacién de la indemnizacion global y de la que
correspondiese a los sujetos que obraren:

3. Evacuar todas las vistas que se le requieran sobre los actos que impliquen disposicidn

sobre el interds colectivo objeto del proceso. como desistimientos. aceptacion de pagos.

trunsaceiones o cuidquier medio de extincidn de las obligaciones del responsabie.

Articulo 237, Comunicacién, En los procesos a que se refiere el numeral 3 del articulo 141,
el juez comunicard a las entidades administrativas competentes en materia de derechos de
propicdad intelectual. de la admisicn de la demanda. Iguahnente. el juez les enviard una copia
autenticada de Tas resoluciones en firme que. en cualquier forma. modifiquen. graven. extingan
o confirmen los derechos de propiedad intelectual protegidos de conformidad con las

disposiciones legales pertinentes.

Titulo IX
De las Disposiciones Finales
Capitulo I

Las Regulaciones al Comercio y a la Industria

Articulo 238. Regulaciones al comercio y a la industria. Las regulaciones, tramites, registros

y controlés, para el ejercicio del comercio y la industria, en general, y para la proteccion de la
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salud humana. animal o vegetal, para la seguridad publica. la proteccidn del ambiente v el
cumplimicnto de los estindares de calidad necesarios para el acceso al mercado nacional de un
mismo género de productos elaborados en el pais o en el exterior, son los mismos. iﬁdcpcndicn-
temente del origen de los productos.

Los procedimientos administrativos. para tales efectos. se rigen por los principios
procesales, especialmente el de celeridad. C\_unplidos los requisitos legales y verificado el
cumplimiento de los requisitos sanitarios. la administracion piiblica debe resolver las solicitudes
respectivas en un plazo no mayor de sesenta (6U) dias calendario.  Vencido el plazo sin que.
hubiera resolucion expresa. se tendrd por autorizada la solicitud respectiva.

Para resolver. la administracicn piblica solamente podri considerar si la solicitud cumple
con los requisitos senalados en la fey. En caso de negarse la solicitud, se deberd consignar
expresamente el requisito que no se ha llenado y la norma que no se ha cumplido. para que el
solicitante, luego de cumplidos los requisitos Jegales. obtenga lo solicitado.

En el caso que la administracién piblica no hubiera resuelto la solicitud respectiva en «|
plazo antes seialado, el solicitante podrd presentar copia debidamente sellada de la solicitud y
la certificacion de que no ha sido negada. con lo cual podrd realizar todos los tramites que
usualmente realizaria con la autorizacion respectiva. La administracién piblica estd obligada
a contestar esta certificacion, en un plazo maximo de cinco (5) dias h4biles.

En materia de productos de consumo humano o que afecten la salud humana, se hardn

cumplir las normas industriales, técnicas y de salud adoptadas por ley.

Articulo 239. Atribucién de la_Comisién. Los organismos y entidades de la administracién
publica cuyas competencias tengan efectos sobre el comercio y la industria, a través de
regulaciones para la proteccion de la salud, la seguridad, el ambiente y los cstﬁndams de calidad,
0 para cualquier otro propésito, realizardn un andlisis que justifique esas regulaciones. El

%qismo o entidad de que sc trate climinard o racionalizard, sogun proceda, todos los
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procedimientos o requisitos que resulten innecesarios. Al momento de entrar en vigencia esta
Ley. el organismo o entidad de que se trate revisarid los.procedimientos o requisitos existentes.
en un plazo de seis (6) meses,

La Comisién velard. permanentemente, porque estos trimites no se constituyan en
barreras no arancelarias al comercio. Para valorar los trdmites con dicho criterio. comprobari
yuie los requisitos que se exijan sean esenciales. indispensables ¢ insustituibles, de acuerdo con
el interes, publico para el acto administrativo de que se trate.  Para tal efecto. requerird del
arganismo o entidad respectiva todu la informacion necesaria.

La Comisidn recomendard al Organo Ejecutivo. mediante informe téenico-juridico. que
madifigue, simplifique, elimine o sustituya cualquier tnimite o requisito mediante el cual se

regule el comercio. de modo que se promueva la competencia en el mercado.

Articulo 240, Registros.  No habri obligacidn de acreditar a un representante o distribuidor
nacional, como requisito para obtener el registro sanitario de especialidades fanmacéuticas y
productos similares. alimentos v bebidas. productos agroquimicos o cualquier otro producto que
se imparte y comercialice en el pais.  El importador de los productos antes mencionados. serd
el responsable legalimente ante las antoridades competentes,

Cualquier producto que cumpla los requisitos fegales para su registro. importacién o
venta en el territorio nacional, podrd ser importado y comercializado por cualjuier agente
econdmico del mercado.

El Organo Ejecutivo, mediante decreto. podri elaborar un listado de los productos. segiin
su marca y pais de fabricacion cuyos altos estindares de calidad en la fabricacidn de los
productos seitalados en este articulo son reconocidos internacionalmente. En este caso. se
aceptardn, como vilidos, ¢l certificado de libre venta expedido por la autoridad sanitaria
extranjera y sus certificaciones anexas sobre los productos especificos, y se relevard a la

autoridad sanitaria nacional de la realizacion del andlisis de laboratorio senalado por ley, para
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L obtencion del registro sanitario, El Organo Ejecutivo podra excluir productos y paises de este
listado, cuando se determine que han perdido los altos estindares de calidad de fabricacion por
fos cuales se fes otorgs este beneficiv,

Este articulo seri reglunentado por el Organo Ejecutivo,

Articulo 241, Racionalizacidn de licencias, A partir de L-incomoracion de fa Repiblica de

Panamii a ta Orgmizacton Mundial ded Comercivo, no e requerinin Hicencias, permisos previos,
Cuotis, vistos buenos, criterios vinculantes o cualquier ot forma de autorizacion para ki
illnponzlcidn'_\ exportacion de bienes, salvo aquéllas acordes con esta Organizacion, o las que
estén reguladas por convenciones internacionales suscritas por la Repiblica de Punama,

El Estado establecera os nuevos mecanismos juridicos que sustituiran los comrodes

mencionados. de conformidad con los compromisos internacionales del pars.

Capitulo 11

Regulacicn de Precios

Articulo 242, Regulacion de precios. Excepcionalmente, el Organo Ejecutivo formulari v

1églumemur:i las politicas de regulacidn de precios. v la Comision las ejecutard. fijando
temporalmente los precio's de determinados bienes y servicios. sélo en situaciones en que se
advierta la existencia de restricciones al funcionamiento cficiente del mercado. o el inicio de una
conducta monopdlica generalizada, por uno o varios agcmcs ccondmicos con poder sustancial
sobre el mercado pertinente. que constituya una amenaza inminente contra el consumidor y la

libre competencia, a fin de lograr la eficaz proteccidn de los intereses del consumidor,
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Csta regulacion solo podri ser ejercida  sobre productos cuyo arancel de importacion

aplicado exceda el cuarenta por ciento (40%) ad valorem. y siendo esta medida temporal. tendrd

que motivarse y fundarse su adopcion.

Articulo 243. Biepes y servicios sujstos. Los bienes y servicios sujetos a la regulacion de

precios a que se refiere el articulo anterior. serdn determinados mediante decreto expedido por
el Organn Ejecutivo, previa consulta no vinculante a la Comision. En el decreto ejecutivo se
establecerd que la medida quedard eliminada cuando hubieren desaparecido las causas que
motivaron su adopeidn. segtin se determine mediante resolucion fundada.

La regulacidn tendrd una duracidn mdxima de seis (6) meses, salvo que se justifique su
prérroga por perfodos iguales. en tanto persistan las circunstancias originales que motivaron su
adopeion,

Conjuntamente con la regulacidn, el Organo Ejecutivo adoptard las medidas que se

requieran para eliminar las imperfecciones del mercado.

Los agentes econdmicos que produzean o comercialicen bienes o servicios cuyos precios

sean objeto de regulacion segtin los articulos precedentes. no incurren en prdcticas monopolisti-

cas por este hecho.

Articulo 244. Fijacion de precios. La regulacién de precios de los bienes y servicios se llevard

a cabo mediante la fijacién de un precio maximo de venta, utilizando como pardmetro el precio
internacional mds el arancel aplicado. o el precio nacional, el que sca mds bajo de los dos. A
este ltimo precio se le agregard un margen de utilidad global razonable, de acuerdo con las

caracteristicas comerciales del producto y el mercado nacional.

En condiciones normales, la fijacién del precio se realizard al nivel de mayorista, pero

_podrd fijarse al nivel de minorista si las condiciones del mercado asf lo requieren.
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Decreto de Gabinete 60 de 1969, el Decreto 15 de 1987, el Decreto Ejecutivo 1-C de 1994, la

Ley 34 de 1974, la Ley [10 de 1974 y toda disposicidn que le sea contraria,

Articulo 246, Entrada_en vigencia y efetos en el tiempo. Esta Ley entrard en vigencia

transcurridos noventa (90) dias a partir de su promulgacién, salvo las normas contenidas en el

titulo I, las cuales entrardn a regir en rueve (9) meses contados a partir de su promulgacién.

Esta Ley solo se aplicard a los hechos, actos, sucesos o situaciones juridicas o de hecho |

contemplados en ella, que se realicen u ocurran con posterioridad a su entrada en vigencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamé, a los 30 dias del
imes de cnero de mil noveclento noventa y seis.

CARLOS R. ALVARADO A,

Presidente

ERASMO PINILLA C.
Secretario General

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA
DE PANAMA, 12 DE FEBRERO DE 1996.

ERNESTO PEREZ BALLADARES

Presidente de la Repuhlica

GUILLERMO O. CHAPMAN, JR.
Ministro de Planificacién y
Politica Econémica

AVISO
Quoe la socledad FIRST
GLOBAL TRADING
CORP., so encuentra
registrada en la Ficha
260895, Rollo 35681,
Imagen 22, desde el
vointidos de junio de mil
noveclentos noventa y
dos.
DISUELTA

"Que dicha socledad
acuerda su disolucién
mediante Escritura
Publica Numero 220 del
8 de enaero de 1996, de

la Notarfa Tercera del‘

Circuito de Panama,
segun consta al Rallo
48527, ylalmagen 0036,
de la Seccién de
Micropelfculas -
Mercantil-desde el 19de
enero de 1996.
Expedidoy firmadoenla
cludad de Panami, el
veintinueve de enero de
mil novecientos noventa
y sles, alas 03-28-50.1
p.m. .

Nota: Esta certificacion
no es véllda sl no lleva

adheridos los timbres

correspondientes.

LIC. IVONNE ARJONA
Certificador

L-031-700-82

Unica publicacién

AVISO DE
DISOLUCION
De conformidd conla Ley,
se avisa al publico que
mediante  Escritura
Publica N?5004 de 21 de
diciembre de 1995, de la
Notarfa Novena del

Circuito e inscrita en la
Seccitnde Micropelicula
Mercantil del Registro
Pdblico, ala Ficha 63176,
Rollo 48330, Imagen
0053 ha sido disuoha la
sociedad BANTU
DEVELOPMENT INC.
Panama, 31 de enero
de 1996.
L-031-750-90

Unica pubticacion

AVISO
Porastamedlo se haca

de conocimiento publico
que LUIS ANTONIO
ESPER BLACK,
cedulado nimero 8-
137-840, ha solicitdo la
cancelacién de la
LICENCIHA
COMERCIAL TIPO B
numero 34534 del 25 de
julio de 1988, que
amparaba las
actividades de KIOSKQ
DON LUIS, por cesede
opseraciones.
L-031-743-03

Unica publicacién
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