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Se ha recibido de la Mision Permanente de la Republica Dominicana la siguiente
comunicacion, de fecha 30 de septiembre de 1999.

I NECESIDAD DE UN ANEXO SOBRE EL TURISMO

1 Varios acontecimientos que tuvieron lugar tras la conclusion de la Ronda Uruguay han
proporcionado abundantes argumentos en favor de un régimen més especifico aplicable alos servicios
de turismo en &l marco del Acuerdo General sobre e Comercio de Servicios (AGCS). En dos de ellos
en particular, a saber: un seminario en Milén organizado por la Organizacion Mundia del Turismo
(OMT) en diciembre de 1994 (al que se hace referencia en € informe de la OMT de 1994) y la
Reunién de Expertos de laUNCTAD en € fortalecimiento de la capacidad de expansion del sector del
turismo en los paises en desarrollo, celebrada en Ginebra (a la que se hace referencia en e informe de
la UNCTAD de 1998), se ha analizado la naturaleza del turismo y los tipos de obstaculos que
deberian ser objeto de mayor atencion en las proximas negociaciones sobre una liberalizacion
progresiva del comercio de servicios, como se establece en € articulo X1X del AGCS.

2. M és recientemente, durante la Conferencia Internaciona "Para una colaboracion mejor en las
transacciones de comercio internacional en e sector del turismo" (Tunez, 1°y 2 de junio de 1999), €
Secretario General de la OMT, Francesco Frangialli, tras manifestar que no era satisfactorio €
régimen previsto en e AGCS para € turismo, pidio que se elaborara un anexo sobre este sector para
poder ocuparse mejor de sus caracteristicas especificas durante la proxima ronda de negociaciones
sobre serviciosy después de ésta.

3. Un elemento comin de los acontecimientos de referencia fue la insistencia de los
participantes en la necesidad de que, en las negociaciones comerciales multilaterales, la atencion se
centrara en el sector dd turismo en su conjunto, comprendidos los servicios de reserva de vigjes, los
servicios de transporte aéreo, otros servicios de transporte y otros servicios financieros relacionados
con los vigies. Este aspecto en particular ha recibido el apoyo constante de organizaciones
importantes del sector privado, como € Consgjo Mundia de Vigesy Turismo.

4, Una novedad reciente directamente relacionada con estas inquietudes es la definicion
unificada del sector del turismo que es resultado de la Conferencia mundial sobre evaluacion de la
incidencia econdémica del turismo, celebrada en Niza (Francia) del 15 a 17 de junio de 1999, en la
gue se adopt6 una metodologia ampliaen lo relativo ala cuenta satélite de turismo.
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5. El presente documento ha sido redactado a peticion de varios miembros de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y obedece a la necesidad de velar por que en las sucesivas rondas de
negociaciones sobre servicios se logre un nivel de liberalizacidn progresivamente més elevado en €
sector del turismo que pueda promover los intereses de todos los participantes, sobre la base de
ventajas mutuas, y conseguir un equilibrio global de derechosy obligaciones. Por consiguiente, en le
texto seintegran y amplian las ideas y propuestas derivadas de estas contribuciones ala evaluacion de
lamejor manera de negociar sobre el turismo en el marco del AGCS'y ala clasificacion mas adecuada
de los servicios de turismo.

Razon de ser

6. Resulta necesario un anexo sobre €l turismo por los siguientes motivos:

. en el presente Acuerdo, no es posible tratar 1a naturaleza especifica y heterogénea del
turismo como grupo, particularmente en consonancia con la definicién de mayor
alcance que han adoptado las Naciones Unidasy laOMT (1994, 1999);

. no es posble vigilar la liberaizacion progresiva ni e cumplimiento de los
compromisos contraidos en relacion con la categoria "servicios de turismo y servicios
relacionados con los viges', en particular con € fin de acanzar los objetivos del
articulo IV del AGCS;

o mediante los compromisos especificos contraidos segun el método de "peticiones y
ofertas’ para la elaboracion de listas sectoriales en la Organizacion Mundia del
Comercio (OMC), tampoco se podrian eiminar los obstaculos al comercio de
servicios de turismo, en especial 10s servicios conexos de transporte y de distribucién
de vigies (incluidos los servicios de mayoristas de viges, los servicios de
organizacion de viagjes en grupo, los sistemas mundiales de distribucién/sistemas de
reserva informatizados y agencias de vige) que en gran parte corresponden al
consumo en el extranjero;

. una deficiencia general de los Acuerdos de la Ronda Uruguay, de los que el AGCS es
parte integrante, es que no es posible hacer frente a las consecuencias comerciales de
una conducta anticompetitivaa. La UNCTAD (1998) ha observado € caracter
generalizado de estas practicas en € sector del turismo. Como resultado de ello,
correria peligro la balanza comercial de servicios de turismo favorable a los paises en
desarrollo, debido a que en las disposiciones vigentes del AGCS no esta previsto
someter adisciplinas |os obstaculos y |as précticas anticompetitivas identificados, con
lo cual se reduciria aln mas la porcion del valor afiadido que retienen los paises en
desarrollo. De este modo, se seguiria atentando contra la sostenibilidad ecoldgica y
econdémica del turismo para € desarrollo (Vellas, 1999). Asi pues, con € fin de
integrar a AGCS las salvaguardias necesarias para someter a disciplinas una
conducta anticompetitiva en el grupo de los servicios de turismo, los expertos que
asistieron a la reunion de la UNCTAD (1998) convinieron en recomendar que la
manera de avanzar consistia en incluir salvaguardias de la competencia en un anexo
sobre el turismo.

7. En sintesis, los paises en desarrollo se enfrentan a la perspectiva bastante poco halagliefia de
iniciar una nueva ronda de negociaciones sobre la base de las disposiciones vigentes del AGCS, que
no serén suficientes paralograr unaliberalizacion del comercio efectivay transparente en el sector del
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turismo que se traduzca en una participacion creciente de dichos paises en € comercio mundia de
Servicios.

8. Por su parte, los paises desarrollados seguirian observando una mayor integracion vertica y
horizontal de las actividades clave dentro del grupo de servicios de turismo, sin poder contrarrestar
sus efectos anticompetitivos internacionales. A su vez, los consumidores de los paises desarrollados
podrian seguir presenciando €l deterioro de unos destinos turisticos incapaces de mantenerse y
desarrollarse en condiciones de sostenibilidad social, econémicay ecol égica.

9. De este modo, con € fin de dar seguimiento a la necesidad de complementar el AGCS para
alcanzar los objetivos enumerados, nuestras del egaciones han presentado, en una nota por separado,
un proyecto de anexo sobre € turismo, destinado a desarrollar las disposiciones del Acuerdo enlo que
se refiere a las medidas que garanticen una liberalizacion efectiva y progresiva del comercio de
servicios de turismo que sea compatible con las necesidades de un desarrollo sostenible del sector,
incluso mediante esfuerzos de cooperacion y la prevencion de practicas anticompetitivas en el grupo
de servicios de turismo.
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. PROYECTO DE ANEXO SOBRE EL TURISMO
1 Objetivos

11 Reconociendo las caracteristicas especificas del comercio de servicios turisticos y, en
particular:

a) su naturaleza resultante de un grupo de servicios sectoriales diversos que ofrecen a
los consumidores de servicios turisticos las personas intervienen directa o
indirectamente en el suministro de tales servicios;

b) su dependencia en |os sistemas de transporte y de distribucion de vigjes para el acceso
efectivo de los consumidores a los destinos turisticos y a los servicios de turismo, en
particular para€l gercicio del consumo en el extranjero;

los Miembros convienen en el siguiente Anexo con € objetivo de desarrollar las disposiciones del
Acuerdo en lo que se refiere a las medidas que garanticen una liberalizacion efectivay progresiva del
comercio de servicios de turismo que sea compatible con las necesidades de un desarrollo sostenible
del sector, incluso mediante esfuerzos de cooperacién y la prevencion de practicas anticompetitivas en
el grupo de servicios de turismo.

2. Definiciones
21 A los efectos del presente Anexo:

211 Seentiende por "turismo" las actividades de las personas que se desplazan a lugares situados
fuera de su entorno habitual y permanecen en ellos por un periodo no superior a un afio consecutivo
con fines de ocio, negocios y otros motivos.*

2.1.2 El "grupo de servicios de turismo" incluye todos los servicios que son caracteristicos del
turismo y que estén relacionados con €, tanto los que forman parte de los servicios que
convencionalmente se denominan especificos del turismo como |os servicios que no son especificos
del turismo.? En el Apéndice | se establece |a correspondencia del grupo de servicios de turismo con
lalistade clasificacion sectoria de los servicios comprendidos en el marco del AGCS.

! Naciones Unidas y OMT, Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, Naciones Unidas.
Serie M, N° 83, Nueva Y ork, 1994,

2 Seglin se identifican en e Cadigo de Productos Turisticos elaborado por la OMT (1999), basado en la
Clasificacién Central de Productos de las Naciones Unidas (CPC, Rev.1) y utilizado en la compilacion de la
cuenta satélite de turismo.
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2.1.3 Son "servicios caracteristicos del turismo™" aquellos servicios que, en la mayoria de los paises,
dejarian de existir en cantidades apreciables o cuyo suministro se reduciria de manera significativa en
ausenciade turismo. Dichos servicios incluyen lo siguiente:

Servicios de alojamiento

a) Servicios de hotel y otros servicios de hospedaje.
b) Servicios turisticos de alojamiento por propia cuenta o gratuitos.

Servicios de suministro de comidas y bebidas

Servicios de transporte de pasajeros

a) Servicios interurbanos de pasgjeros por viaférrea.
b) Servicios de transporte por carretera.

C) Servicios de transporte por via acuética.

d) Servicios de transporte por via aérea.

€) Servicios de transporte auxiliares.

Alquiler de equipo de transporte

Servicios de agencias de viaje, de organizacion de viajes en grupo y de guias de turismo

a) Servicios de agencias de vigje.
b) Servicios de organizacion de vigjes en grupo.
C) Servicios deinformacion turisticay de guias de turismo.

Servicios culturales
Servicios recreativos y de entretenimiento

214 Son "servicios relacionados con e turismo" aguellos servicios que se suministran &
consumidor en volumenes que resultan significativos para € consumidor y/o € proveedor, pero que
no estan incluidos entre |os servicios caracteristicos del turismo.

2.15 Por "desarrollo sostenible del turismo" se entiende € proceso de reinversion de los ingresos
del turismo en destinos turisticos para:

a) satisfacer las necesidades de una capacidad adicional para suministrar servicios
turisticos en €l futuro;

b) aplicar y hacer cumplir las normas internacionalmente acordadas en materia de
calidad y medio ambiente;

C) integrar a las comunidades locaes a la concepcidn, gestion y mejora de todas las
actividades comprendidas en e grupo de servicios de turismo.

216 Los "dgstemas de distribucién de viges' abarcan las agencias de vige, los servicios de
organizacion de viagjes en grupo, los mayoristas de viges, los sistemas de reserva informatizados y los
sistemas mundiales de distribucion.
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3. Salvaguardias de la competencia
31 Prevencién de préacti cas anticompetitivas en el grupo de servicios de turismo
Se adoptardn las medidas adecuadas para impedir este tipo de practicas en e grupo de
servicios de turismo, incluidas las seguidas, individual o conjuntamente, por proveedores de servicios
de transporte aéreo y de servicios relacionados con los sistemas de distribucién de vigjes.

3.2 Salvaguardias

Las précticas anticompetitivas como las mencionadas supra incluyen, entre otras, las

siguientes:

a) exclusion de la competencia mediante la utilizacion discriminatoria de las redes de
informacion (por gemplo, mediante cargos elevados de acceso) y los servicios
auxiliares de transporte aéreo, la fijacion de precios predatorios o la asignacion de
recursos escasos,

b) abuso de una posicion dominante mediante clausulas de exclusividad, negativa a
tratar, ventas vincul adas, restricciones cuantitativas o integracion vertica; y

C) informacion engafiosa o discriminatoria por parte de una personajuridica.
4, Salvaguardias para los consumidores

41 Los Miembros adoptaran las medidas adecuadas para asegurar la proteccion de los siguientes
derechos de |os consumidores:

a) salud y seguridad;

b) intereses econdmicos,
C) informacion y ensefianza;
d) derecho areparacion; y
€) representacion.
5. Acceso a la informacion y utilizacion de la misma

51 Cada Miembro se asegurara de que la informacion que proporcionen las personas juridicas
sobre destinos turisticos sea veraz.

52 Cada Miembro se aseguraré de que los proveedores de servicios turisticos de cuaquier otro
Miembro tengan acceso a los sistemas mundiales de distribucion/sistemas de reserva informatizados
de conformidad con criterios transparentes, razonablesy objetivos.

5.3 Cada Miembro se asegurara de que los proveedores de servicios turisticos de cualquier otro
Miembro tengan acceso a los sistemas mundiales de distribucion/sistemas de reserva informatizados
sobre una base no discriminatoria.

6. Transporte aéreo, servicios auxiliares y medidas de seguridad

6.1 Cada Miembro se aseguraré de que los servicios auxiliares del transporte aéreo y las medidas
de seguridad se proporcionen sobre una base no discriminatoria.
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7. Cooperacion para un desarrollo sostenible del turismo

7.1 L os Miembros reconocen que la existencia de un sector de turismo dindmico es esencia para
el desarrollo de todos los paises, en particular de los paises en desarrollo, y que es de primordial
importancia para una mayor participacion de los paises en desarrollo en e comercio mundial de los
servicios. A ta fin, los Miembros apoyan y fomentan la participacién de los paises tanto
desarrollados como en desarrollo y de sus proveedores de servicios de construccion y gestion de la
infraestructura aérea, terrestre y maritima y otras entidades en los programas de desarrollo de las
organizaciones internacionales y regionales, entre ellas la Organizacion Mundia del Turismo, el
Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo y el Banco Internaciona de Reconstruccion y
Fomento.

7.2 Los Miembros fomentaran y apoyaran los esfuerzos de cooperacion para lograr € desarrollo
sostenible del turismo a nivel internacional, regional, subregional y bilateral.

7.3 L os Miembros proporcionaran informacion sobre las tecnologias necesarias para el suministro
competitivo, la reglamentacion y el desarrollo sostenible de los servicios comprendidos en € grupo
del sector turistico.

7.4 Los Miembros reconocen la necesidad de que haya condiciones comerciales equitativas y
favorables ala competencia parala sostenibilidad del turismo en todos |os paises.

75 Los Miembros alientan a todas las personas que actien en el grupo de servicios de turismo a
gue cumplan todas las normas internacionamente reconocidas en materia de medio ambiente y
calidad.

8. Relacion con otras organizaciones internacionales

8.1 Los Miembros reconocen la importancia de las hormas internacionales para € desarrollo
sostenible del turismo y se comprometen a promover la adopcion y e perfeccionamiento continuo de
tales normas a través de los trabgjos de los organismos internacionales y las organizaciones no
gubernamentales competentes, entre ellos la Organizacién Mundial del Turismo, la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo, la Organizacion Internacional de Normalizacion y € Consgjo
Mundial de Vigjesy Turismo.

8.2 Los Miembros reconocen la funcion que desempefian |as organizaciones internacionaesy las
organizaciones no gubernamentales para el logro de un funcionamiento seguro y eficiente de todas las
actividades en e grupo de servicios de turismo, en particular la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional, la Organizacién Mundial del Turismo y la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo. Cuando sea necesario, los Miembros celebrardn consultas con esas organizaciones sobre
cuestiones derivadas de la aplicacién del presente Anexo.
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APENDICE | DEL PROYECTO DE ANEXO SOBRE EL TURISMO
Correspondencia del grupo de servicios de turismo con lalista

de clasificacion sectoria de los servicios establecidos
en el marco del AGCS (MTN.GNS/W/120)°

Explicacion de | os términos empl eados:

C: servicios caracteristicos del sector del turismo (figuran asimismo en negritas)
R servicios relacionados con € turismo
NE:  servicios no especificos del sector del turismo

Servicios que figuran en negritas y/o subrayados. servicios de turismo gque se han particularizado
ademas de los que aparecen en € actual Cédigo de Productos Turisticos de la OMT (véase la nota 1).

Sector 1 - Servicios prestados a las empresas

A. Servicios profesionales
. servicios de asesoramiento y predisefio arquitectonico (NE)
o servicios de disefio arquitectdnico y de administracién de contratos (NE)
. servicios de arquitectura paisgjista (NE)
. servicios de disefio de interiores (NC)
. servicios de topografia de superficie (NC)
o servicios meteorol0gicos y de prediccion del tiempo (NE)
o servicios de inspeccion técnica de vehicul os de transporte por carretera (NE)
. otros servicios de ensayos y andlisis técnicos. ensayos radioldgicos, magnéticos y

ultrasdnicos de partes y estructuras de maquinaria (NE);  certificacion de
embarcaciones, aeronavesy represas (NE)

o servicios médicos generales (NE)
o servicios médicos especializados (NE)
. servicios dentales (NE)
. partos y servicios conexos, servicios de enfermeria, servicios fisioterapéuticos y
paramédicos (NE)
. servicios de evaluacion de normas de calidad (R)
B. Servicios deinformaticay servicios conexos
. servicios de mantenimiento, reparacion y atencién del equipo de informatica (NE)

% Basada en el Codigo de Productos Turisticos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Fue
elaborada de conformidad con la Clasificacion Central de Productos (CPC) de las Naciones Unidas, version 1
(Informes estadisticos, Serie M, N° 77, Ver. 1.0. Naciones Unidas, N.Y. 1998) y presentada en la Conferencia
mundial sobre la evaluacién de laincidencia econémica del turismo (Niza, Francia, 15 a 18 de junio de 1999).
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Servicios inmobiliarios
. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de bienes raices residenciaes
propios o arrendados (R)
. servicios comercial es rel acionados con edificios residenciales (y terrenos) (R)
. servicios comerciales relacionados con terrenos desocupados y subdivididos (R)
o servicios de administracion de bienes raices residencides a comision o por
contrato (R)
. ventas de edificios residenciaes (y terrenos) acomision o por contrato (R)
Servicios de arrendamiento con 0 sin opcién de compra sin operarios
. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de automdéviles
particularesy camionetas sin conductor (C)
. servicios de arrendamiento con o sin opcién de compra de otro tipo de transporte por

tierra sin conductor: servicios de alquiler de remolques/casas rodantes (C),
motocicletas (C), otro tipo de servicios de transporte por tierra (R)

. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de buques sin
tripulacion (C)

. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de aeronaves Sin
tripulacion (NE)

. servicios de arrendamiento con o sin opcién de compra de computadoras sin
operarios (NE)

. servicios de arrendamiento con o0 sin opcion de compra de televisores, radios,
grabadores de video y equipo y accesorios conexos (NE)

. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de cintas de video (NE)

. servicios de arrendamiento con o sin opcién de compra de muebles y otros aparatos
domeésticos (NE)

. servicios de arrendamiento con o0 sin opcion de compra de equipo de recreacion y

esparcimiento:  servicios de arrendamiento de equipo no motorizado de
transporte por tierra (por gemplo, bicicletas) (C), servicios de arrendamiento
con o0 sin opcién de compra de equipo para deportes de invierno (C), servicios
de arrendamiento con o sin opcion de compra de embar caciones de recreo (C),
servicios de arrendamiento con o sin opcién de compra de equipo de
acampada (C), servicios de arrendamiento con o sin opcidon de compra de sillas
de montar (R), servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de otro
equipo de deporte (R)

. servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de articulos de lenceria
domésticos; textiles, ropay calzado y maquinariay equipo de bricolgje (NE)

Otros servicios prestados a las empresas

o servicios de transmision y distribucion de electricidad (NE)
o servicios de distribucion de gas por tuberia (NE)
o servicios de distribucion de agua por tuberia (NE)

o distribucion de vapor y agua caliente por tuberia (NE)
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servicios de bibliotecas (NE)

servicios de archivos (NE)

servicios de suministro de personal auxiliar de oficina (NE)
servicios de suministro de personal de ayuda doméstica (NE)
servicios de vigilancia de sistemas de alarma (NE)

servicios de guardas (NE)

servicios de seguridad en hoteles (C)

servicios de limpieza de ventanas (NE)

servicios de limpieza en general (NE)

servicios de reparacion de calzados y articulos de cuero (NE)
servicios de reparacion de relojes y joyeria (NE)

servicios de reparacion de prendas de vestir y productos textiles domésticos (NE)
servicios de reparacion de mobiliario y de otros productos (NE)
servicios de contestaci on de llamadas tel efonicas (NE)

servicios de copiay reproduccién (NE)

serviciosrelacionados con convenciones (C)

servicios de organizacion de ferias de muestras y exposiciones (R)

otros servicios auxiliares, correcciéon de pruebas, servicios de secretaria, corretgje de
empresas, servicios de asesoramiento especializado, etc. (NE)
servicios relacionados con lajardineria (NE)

servicios relacionados con la cria de animales; servicios de acomodacion,
acicalamiento y tatuaje de animales caseros (R)

servicios de instalacion de equipo de radio, television y telecomunicaciones (NE)

servicios de mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina y
contabilidad (NE)

servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor (R)
servicios de mantenimiento y reparacion de motocicletasy vehiculos paranieve (R)

mantenimiento y reparacion de remolques, semirremolquesy otros vehiculos de
motor (C)

servicios de mantenimiento y reparacion de otro equipo de transporte:  servicios de
mantenimiento y reparacién de embarcaciones (C), aeronaves (C) y otro equipo de
transporte (R)

servicios de reparacion de aparatos el éctricos de uso doméstico (NE)
servicios de reparacion de equipo de telecomunicaciones (NE)

servicios de mantenimiento y reparacion de otros tipos de maguinaria y equipo:
equipo para mineria y manufactura, dispositivos para elevar, escaleras mecanicas y
ascensores, tractores parajardineriay cortacéspedes (R)

servicios de maquina de lavanderia que funcionan con monedas (NE)
servicios de limpieza en seco (NE)

otros servicios de limpieza de productos textiles (NE)

servicios de planchado (NE)

servicios de peluqueriay barberia (NE)
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servicios de tratamiento de maquillgje, manicuray pedicura (NE)

servicios de bienestar fisico: centros de gercicio fisico, saunas y bafios de vapor,
masgj es, tratamientos termales y otros servicios de bienestar fisico (R)

otros servicios de tratamiento de belleza: higiene personal, cuidados corporales,
depilacion, tratamiento con rayos ultravioletas y rayos infrarrojos y otros servicios de
higiene (NE)

cementerios y servicios de incineracion (NE)

servicios funerarios (NE)

servicios derepatriacion (C)

servicios religiosos (NE)

servicios de guarderiainfantil (NE)

servicios de acomparamiento o escolta (R)

servicios de retratos fotograficos (NE)

servicios de fotogr afia de pasaporte/visado (C)

servicios de revelado fotogréfico (R)

servicios de traduccion e interpretacion (R)

servicios de maleter os (C)

servicios de encargados de estacionamiento (R)

servicios de portero (C)

servicios de limpiabotas y otros servicios (R)

otros servicios (servicios de agencias matrimoniales, servicios de investigaciones
grafol 6gicas o geneal 6gicas, servicios de tatugje, etc.) (NE)

Servicios administrativos®

servicios financierosy fiscales (NE)

servicios generales de planificacion econdmicay socia y de estadistica (R)

servicios administrativos de actividad recreativa, cultural y religiosa (R)

servicios administrativos relacionados con la agricultura, la silvicultura, lapescay la
caza: servicios de concesion de licencias de pesca (C), servicios de concesiéon de
licencias de caza (C), otros servicios de concesion de licencias (NE)

servicios administrativos relacionados con el transporte y las comunicaciones (R)
servicios administrativos relacionados con hoteles y restaurantes (R)
servicios administrativos para proyectos de desarrollo de fines multiples (NE)

servicios administrativos generales relacionados con actividades econdémicas y
comerciales (NE)

otros servicios en general parael gobierno (NE)

servicios administrativos relacionados con los asuntos exteriores y Servicios
diplométicosy consulares en el exterior: servicios de expedicion de pasaportes (C)

servicios de expedicion de visados (C), otros servicios relacionados con los asuntos
exteriores (NE)

servicios de policiay contraincendios (NE)
otros servicios relacionados con el orden publico y laseguridad (NE)

* Esta subseccion se agrega a la lista de clasificacion sectorial de los servicios (MTN.GNS/W/120).
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Sector 2 - Servicios de comunicaciones

A. Servicios postales

servicios postales: cartas (NE)

servicios postales: paquetes (NE)

servicios de atencién a publico en correos (NE)
otros servicios postales (NE)

B. Servicios de mensgjeria (NE)

C. Servicios de telecomunicaciones

servicios de telecomunicaciones alambricas (NE)

servicios de tel ecomunicaciones inalambricas (NE)

servicios de telecomunicaciones por satélite (NE)

servicios de acceso en linea (NE)

servicios de suministros de informacion en linea (NE)

servicios de bases de datos en linea sobre destinos turisticos (C)

servicios de proyeccién de peliculas cinematograficas y de cintas de video (NE)
servicios de transmision (programacion y calendario) (NE)

Sector 3 - Servicios de construccion y servicios deingenier ia conexos’

A/B. Trabajos generales de construccion parala edificacion eingenieriacivil

trabajos generales de construccién de establecimientos de alojamiento (hoteles,
centros de convencion, establecimientos de suministro de comidas, etc.) (C)
trabajos generales de construccion de instalaciones de esparcimiento (pistas de
esgui, campos de golf, marinas, etc.) (C)

trabajos generales de construccién de residencias secundarias (residencias
secundarias, residencias de vacaciones) (C)

trabajos generales de construccién para servicios de transporte (aeropuertos/
terminales areas de pasajeros, estaciones de ferrocarril vy autobuses, terminales

maritimas de pasajeros y marinas, otras terminales de pasajeros en vias de
navegacion interior) (C)

servicios generales de construccién de otra infraestructura turistica (obras
publicas (C)

C. Obras de instalacién y montaje

obrasdeinstalacién y montaje deferiasy exposicionesturisticas (C)

> En e

actual Cédigo de Productos Turisticos no estén incluidos los servicios de construccion y

servicios de ingenieria conexos.
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Trabajos de terminacién de edificios
o trabaj os de terminacion de establecimientos tur isticos (C)
Sector 4 - Servicios de distribucion®
. venta al por menor de accesorios de viaje (maletas, etc.) (C)
. venta al por menor de equipo de campamento y excursionismo (C)
. venta al por menor de equipo para actividades recreativas (por emplo, esqui, golf,
escafandrismo, natacién submarina, etc. (C)
. venta a por menor de articulos de regalo y tiendas de objetos de recuerdo (C)
. servicios de franguicia de establecimientos turisticos (servicios de hosteleria,
servicios de suministro de comida rapida) (C)
Sector 5 - Servicios de ensefianza
Servicios de ensefianza primaria (NE)
Servicios de ensefianza secundaria
. servicios de escuelas hotelerag/de turismo (C)
. escuelas de gestion de actividadesrecreativasy de parques de atracciones (C)
Servicios de ensefianza superior
. programas de for macién turistica (incluidos programas de postgrado) (C)

Ensefianza de adultos (NE)

Otros servicios de ensefianza y capacitacion

. servicios de instruccién en materia de idiomas (R)
o servicios de capacitacion parala obtencion de licencias de explotacion (R)
. servicios de instruccion en materia de cultura/conducta (R)

Sector 6 - Serviciosrelacionados con e medio ambiente

Servicios de acantarillado

. servicios de tratamiento de alcantarillas (NE)

Servicios de eliminacién de desperdicios

. servicios de recogida de desechos no peligrosos (NE)

® En el actual Codigo de Productos Turisticos no estan incluidos |os servicios de distribucion.
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C. Servicios de saneamiento y servicios similares
. servicios de limpieza de playas (C)
. servicios de desatrancado de tuberias (NE)
D. Otros
. servicios de barrido y recogida de nieve (NE)

Sector 7 - Serviciosfinancier os

. serviciosrelacionados con tarjetas de viaj e (tarjetas de crédito) (C)
. servicios de préstamos para viaje (C)

o servicios de préstamos de vehiculos (NE)

. servicios de préstamos de residencias (residencias secundarias) (NE)
. servicios de seguros devida paravigje (C)

. otros servicios de seguros de vida (NE)

. servicios de segur os de accidentes para viagjes (C)

. servicios de segur os de enfermedad para vigjes (C)

. otros servicios de seguros de accidentes (NE)

. servicios de seguros de vehiculos de motor (R)

. otros servicios de seguros contra dafios a los bienes: servicios de seguros contra

darios a aeronaves (C), embar caciones (C) y otros servicios de seguros contra dafios
alosbienes (NE)

. otros servicios de seguros distintos de los seguros de vida: otros servicios de
seguros para vigje (C); otras pdlizas de seguros distintos de los seguros de
vida (NE)

. servicios de cambio dedivisas (C)

Sector 8 - Serviciossocialesy de salud

A. Servicios de hospital (NE)

B. Otros servicios de salud humana
. servicios de instituciones residenciales de salud distintos de los servicios de
hospital (NE)
. servicios de ambulancia (NE)
. enfermerias especializadas en atencion previaal vigje (C)
. otros servicios de salud humana (NE)

C. Servicios sociales (NE)

D. Otros (NE)
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Sector 9 - Serviciosdeturismoy servicios relacionados con los viajes
Servicios de alojamiento en hotelesy moteles:
. hotelesy moteles con servicios derestaur ante (C)
. hotelesy moteles sin servicios de restaur ante (C)
. servicios de alojamiento para tratamientostermalesy con fines sanitarios (C)
. servicios de centros de vacacionesy hogar es de vacaciones (C)
. servicios de arrendamiento de alojamientos amueblados (C)
. servicios de alber guesjuveniles (C)
. servicios de centros de entrenamiento y vacaciones par a nifios (C)
. servicios para acampantes y campamentos para remolques y vehiculos de
recreo (C)
. otros servicios de alojamiento: servicios prestados en parques para remolquesy
vehiculos de recreo, sitios de campamento y centr os analogos (C)
. servicios de suministro de comida con servicios completos de restaurante (C)
. servicios de suministro de comida rapida (C)
. servicios de cantina (C)
. servicios de comidas por encargo suministradas al exterior: servicios de suministro y

entrega de comida répida por pedido, servicios de suministro de comidas para
banquetes, servicios de suministro de comida por contrato (R)

. servicios de suministro de comidas por contrato (NE)

° otros servicios de suministro de comida:  kioscos de refrescos, kioscos de venta de
pescado con patatas fritas, instalaciones de suministro de comida rapida sin espacio
para sentarse, instalaciones para suministro de comida para su consumo fuera del
local, gelaterias, locales parala venta de pasteles, servicios de suministros de comidas
y para comida rapida preparadas en el local y servicios moéviles de suministro de
comida (R)

. servicios de suministro de bebidas para su consumo en € local: bares con
servicio de suministro de bebidas alcohdlicas, cervecerias, discotecas, kioscos de
jugos, cafeterias, fuentes de soda (C)

Servicios de agencias devigje:

. servicios de agrupamiento para viajes de pasajeros (C)

. servicios de viaj es para pasaj er os basados en I nternet (C)

. servicios de organizacion deviajes en grupo (C)

. servicios de informacién turistica: servicios prestados a comision y sin
comisién (C)

. servicios de guias de turismo: servicios prestados por agencias de guias de

turismoy guiasturisticos por su propia cuenta (C)
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Sector 10 - Servicios de espar cimiento, culturalesy deportivos

servicios de promocién y organizacion de especticulos a base de artes de
interpretacion: espectaculos de teatro, Opera, ballet, de variedades, conciertos,
"luzy sonido", circo, marionetas, fuegos artificiales (C)

servicios de explotacion de salas de espectaculos a base de artes de interpretacion,
incluidos los servicios de venta de billetes (NC)

serviciosrelacionados con museos (C)

servicios relacionados con reservas naturales, incluida la conservacion de lafloray la
fauna (C)

servicios de promocion y organizacion de pruebas deportivas de competicion y
de esparcimiento (R)

servicios de explotacion de instalaciones para deportes de competicion y para
deportes de esparcimiento: servicios relacionados con campos de golf (C)
servicios relacionados con pistas de tenis (C), servicios relacionados con
instalaciones deportivas al aire libre (C), servicios relacionados con academias de
equitacion (R), servicios recreativos en playas y otros lugares (C), servicios
relacionados con instal aciones deportivas cubiertas (R)

otros servicios relacionados con deportes de competicién y deportes de
esparcimiento: servicios de saltos desde avion, de paracaidismo, de ala delta (C)

servicios auxiliares relacionados con los deportes y el esparcimiento:  servicios
proporcionados por escuelas de deporte (R), servicios de guias de montafa, de
guias de caza y de guias de pesca (C), otros servicios auxiliares (R)

servicios relacionados con parques de atracciones e instalaciones similares. servicios
relacionados con parques teméticos (C), servicios relacionados con parques de
atracciones (C), servicios relacionados con ferias y carnavales (R), servicios de
ferrocarril paratrayectos panoréamicos (C)

servicios de juegos de azar y apuestas: servicios de juego en casinos, con
maquinas que funcionan con monedas y otros servicios de juegos de azar y
apuestas (C)

servicios de diversion con maquinas que funcionan con monedas (C)

otros servicios de esparcimiento y diversion: servicios de agentes personales,

teatrales o artisticos, servicios de interpretacion en peliculas, espacios de television y
obras de teatro (NE)

Sector 11 - Serviciosdetransporte

servicios interurbanos de transporte de pasajeros por via férrea: servicios
regulares (C), servicios no regulares (C), servicios de ferrocarriles no regulares
con tripulacién (C)

servicios urbanos y suburbanos de transporte de pasgj eros por viaférrea (R)

servicios de traccion o remolque por viaférrea (NE)

servicios detraccion o remolque en vagones de caracter privado (C)

servicios regulares urbanos y suburbanos de transporte de pasgjeros por carretera (R)
servicios especiaes urbanos y suburbanos de transporte de pasgjeros por carretera (R)
serviciosregularesinterurbanos de transporte de pasajer os por carretera (C)
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servicios regulares especiales de transporte interurbano de pasajeros por
carretera (C)

otros servicios regulares de transporte de pasgjeros por carretera: serviciosregulares
de remolques para esquiar (C), servicios de funiculares y teleféricos (R) y otros
servicios (R)

servicios de taximetros (R)

servicios de adquiler de automdviles particulares con conductor (R)

serviciosde alquiler de autobusesy autocar es con conductor (C)

servicios de transporte de pasgjeros por carretera en vehiculos de traccién humana o
anima (R)

otros servicios no regulares de transporte de pasajeros por carreteran.c.p. (R)
servicios de entrega diversos (NE)

servicios de transporte de pasajeros en transbordadores de cabotaje y
transoceanicos (C)

otros servicios de transporte de pasajeros en embarcaciones de cabotaje y
transocednicas. servicios de transporte de pasajeros por embarcaciones de
carga (C), servicios regulares de buques de pasajeros (transporte de puerto a
puerto) (C); servicios no regulares de buques de pasajeros (incluido € transporte
de puerto a puerto) (R); serviciosde buquesde crucero (C)

servicios de alquiler de embarcaciones de cabotgje y maritimas con tripulacién:
servicios de buques de carga (NE), servicios de buques de pasgeros para uso
comercia (NE), servicios de buques de pasajeros para uso personal (servicios de
arrendamiento con o sin opcion de compra de embarcaciones de recreo
autopropulsadas para pasaj er os con tripulacion, para uso personal) (C)

servicios de remolque y traccion de embarcaciones de cabotgje y maritimas (R)
servicios de transporte de pasgeros en transhordadores por vias de navegacion
interior (R)

otros servicios de transportes de pasgjeros por vias de navegacion interior (distintos

de los servicios de transbordadores y servicios de taximetro): servicios regulares de
pasajeros (C), servicios de visitasturisticas (C), servicios de cruceros (C)

servicios de alquiler de embarcaciones con tripulacion para e transporte por
vias de navegacion interior (C)

servicios de remolque y traccién en vias de navegacion interior (R)

servicios detransporte de pasajeros por lineas aéreas de servicio regular (C)
servicios detransporte de pasajeros por lineas aéreas de servicio no regular (C)
servicios devisita turistica en aeronave o en hedicoptero (C)
serviciosdetransporte por via espacial: servicios de transporte de pasajer os por
via espacial (C)

serviciosde alquiler de aeronaves con tripulacién (C)

servicios de ayuda a la navegacion: servicios de ayuda a la navegacién por via
acuatica (C), servicios de ayuda a la navegacion aérea (C)

servicios auxiliares dedl transporte por viaférrea (C)

servicios de estaciones de autobuses (C)

servicios de explotacion de carreteras, puentesy tineles (R)
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servicios de estacionamiento (NE)
otros servicios complementarios del transporte por carretera (R)

servicios de explotacion de puertos y vias de navegacion (con exclusion de carga y
descarga): servicios de amarre y atraque (R), servicios de explotacion de canaes 'y
esclusas (R)

servicios de salvamento y reflotacion de embarcaciones (R)

otros servicios complementarios del transporte por via acudica  servicios de
abastecimiento de combustible para embarcaciones (C), servicios de
mantenimiento y conservacion (C), otros servicios complementarios (prestados a
buques privados de recreo para pasajeros) (C)

servicios de explotacién de aer opuertos (con exclusion de cargay descarga) (C)
servicios de control del tréfico aéreo (C)

otros servicios complementarios del transporte por via aérea o espacial:
servicios de hangares y anclaje (C), servicios de mantenimiento y
conservacion (C), servicios de abastecimiento de combustible para aeronaves (C)

Sector 12 - Otros servicios noincluidos en otra parte
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