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PROGRAMA DE TRABAJO SOBRE EL COMERCIO ELECTRONICO

La cuestion de la clasificacion

Comunicacion de las Comunidades Europeas

Se harecibido de las Comunidades Europeas |a siguiente comunicacion, de fecha 8 de mayo
de 2003, con €l ruego de que se distribuya alos Miembros.

1 En el marco del programa de trabgjo sobre el comercio eectronico iniciado en 1998, los
Miembros de la OMC han examinado una serie de cuestiones suscitadas por el desarrollo del
comercio electronico. Las Comunidades Europeas presentaron varias comunicaciones en relacion con
diversas cuestiones planteadas' y trataran de seguir contribuyendo al debate sobre esas cuestiones.

2. Una de las cuestiones que ha atraido gran parte de la atencion, incluso en las reuniones
informales del Consgjo General dedicadas a las "cuestiones horizontales”, es la denominada cuestion
de la clasificacion. Para ser precisos, 10 examinado no ha sido la manera de clasificar todas las
entregas electronicas, sino de clasificar algunas de ellas como los denominados "productos
digitalizados'. De hecho, |as delegaciones convinieron en que la mayoria de las entregas electronicas
eran servicios. Por g emplo, la entrega de un extracto de cuenta bancaria por correo electrénico forma
indudablemente parte del suministro de un servicio bancario, a igua que la entrega electronica del
informe de un consultor forma indudablemente parte del suministro de un servicio de consultoria.

3. Varios Miembros han hecho aportaciones valiosas a debate. La Secretaria de la OMC
también ha presentado varios documentos Utiles. Algunos Miembros han expresado claramente su
entendimiento de que todo producto suministrado electrénicamente era un servicio y de que, por
consiguiente, las normas del AGCS y los compromisos contraidos en su marco se aplicaban a
productos suministrados electrénicamente. Otros Miembros no han indicado su posicion hasta la
fecha.

4, En este momento, las Comunidades Europeas desearian recordar algunos elementos
fundamentales y abordar |os principal es argumentos expuestos en € debate.

1 El GATT fue concebido para € comercio de productos fisicos y solo ha abordado ese
Comercio
5. Como se explica en la nota presentada por la Secretaria de la OMC a Consgjo del Comercio

de Mercancias en noviembre de 1998 (G/C/W/128), el GATT se basa en principios de clasificacion
aduanera.

! Las CE desean en particular, referirse alas comunicaciones distribuidas con las signaturas S/C/W/183
e IP/IC/W/224 de noviembre de 2000, y al documento JOB(01)/(85) de junio de 2001 sobre la sociedad de la
informacion y el desarrollo.
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6. "La clasificacion de las mercancias a efectos del comercio internaciona se gjusta en general
al Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (SA), creado bajo los auspicios
de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). El SA establece una nomenclatura comin para la
identificacion de los productos, que facilita la percepcidn de los derechos de aduanay la recopilacion
y comparacion de estadisticas comerciales. El SA consta de 97 capitulos, en los que por regla general
los productos se distinguen atendiendo a sus caracteristicas fisicas y no a criterios basados en € uso
fina. ... Conforme alaconcepcion de que quienes elaboraron €l SA, todos los elementos que relinen
las condiciones para ser considerados mercancias son susceptibles de clasificacion en la nomenclatura
del SA, enlaque se clasifican atendiendo a sus caracteristicas fisicas."

7. En efecto, en términos generadles el SA y las Listas de los Miembros de la OMC solo
enumeran productos fisicos atendiendo a sus caracteristicas fisicas. El hecho de que algunos
productos intangibles tales como la electricidad se clasifiquen como mercancias es la excepcion que
confirmalaregla: cuando hubo & propésito de someter productos intangibles al GATT de 1994, ello
se indicd expresamente en las Listas. Las Listas anexas a GATT nunca abarcaron informacion
digitalizada en bits y que atravesara las fronteras por medio de una red de telecomunicaciones,
directamente del proveedor al cliente.

8. El SA y las Listas anexas al GATT contienen partidas para los soportes fisicos de numerosos
servicios, tales como los planos de arquitectura comprendidos en la partida del SA 490600.
No obstante, los Miembros de la OMC se han abstenido de aplicarlas a las telecomunicaciones que
atraviesan las fronteras aun cuando la red de tel ecomunicaciones transportase la misma informacion,
por gemplo por fax. Ello pone nuevamente de manifiesto que los Miembros de la OMC nunca
desearon tratar la transmision de informacion digitalizada en e marco del GATT que no esta
comprendidaen las Listasanexas a GATT.

9. El hecho de que € cliente pueda pasar ulteriormente esa informacion digitalizada a un soporte
fisico no hace al caso, puesto que la transaccion slo afecta a la transmision del contenido, como se
explica en varias comunicaciones presentadas hasta la fecha® Asi pues, |0 que los Miembros deben
examinar en este momento es solamente la transmision de informacion digitalizada y €l criterio de su
clasificacion.

2. El concepto de " productos digitalizados" es equivoco y su interpretacion ha dado lugar
aideas quetendrian efectos devastadoresen laestructuradela OMC

10. Pese ala situacion descrita supra, agunos Miembros de la OMC siguen preguntdndose si 1os
productos que han sido "digitalizados' y pueden atravesar electronicamente las fronteras deben
pertenecer al &mbito del GATT. De hecho, este concepto de "productos digitalizados' es equivoco.

11. El concepto de "productos digitalizados' procede de la idea de que puede digitaizarse cierta
informacion (incluidos datos, sonido e imagenes) e instrucciones, almacenadas y transmitidas
electronicamente para su procesamiento ulterior por una maquina. El problema que plantea este
concepto es que engloba gran nimero de actividades econdmicas, especialmente, NUMErosos servicios
reconocidos desde hace tiempo, gracias a desarrollo de la tecnologia. Se pueden digitalizar un plano
de arquitectura, un informe de reconocimiento médico general (con inclusién de radiografias o
escaners) o un disefio de moda. Antes era normal que los servicios correspondientes (servicios de
arquitectura, servicios de salud, servicios de disefio) tuvieran que utilizar soportes fisicos para poder
ser transmitidos al cliente. En la actualidad, y cada vez mas, esos servicios pueden transmitirse

2 A este respecto, véase |la pagina 11 de la nota de la Secretaria de la OMC S/C/W/68 de fecha 16 de
noviembre de 1998, asi como la comunicacién de Singapur (JOB(01)/55) distribuida el 26 de abril de 2001.
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directamente a cliente sin pasar por € engorroso proceso de poner los resultados en soportes fisicos
para permitir su transmision alos clientes.

12. Frente a este concepto omnipresente, algunos se han preguntado después si la cuestion no
afecta solamente a la informacion digitalizada con un equivalente fisico. De hecho, muchos se
refirieron alos programas de informatica que solian almacenarse en un disco o CD y que ahora podian
enviarse e ectrénicamente directamente del vendedor al comprador sin utilizar soporte fisico alguno.
Ahora bien, decir envio de un "producto digitalizado" para referirse a la entrega electronica de
programas de informética induciria totalmente a error. Toda informacion e instrucciones que puedan
almacenarse el ectronicamente también pueden ponerse en un soporte fisico andlogo: s consideramos
de nuevo los gemplos mencionados supra, un plano de arquitectura o un informe médico pueden
grabarse en un disco. Mientras el disco en si se considera una mercancia y, por consiguiente, esta
sujeto a las normas del GATT, la prestacion del servicio correspondiente sigue sujeta a las
disposiciones del AGCS: no hay motivo para convertir artificialmente la transmision electrénica de
un servicio en una mercancia afin de que quede comprendida en € &mbito del GATT de 1994. Como
ya lo aclarara el Organo de Apelacion en @ asunto Comunidades Europeas - Bananos, solamente
puede haber superposicion entre los &mbitos respectivos del AGCS 'y del GATT de 1994 cuando un
servicio se suministra conjuntamente con determinada mercancia. La razon subyacente es que una
medida comercia puede en ocasiones obstaculizar tanto la importacion de la mercancia como el
suministro del servicio conexo. Pero ahora que € servicio puede suministrarse sin estar vinculado a
una mercancia, la aplicacion de las disposiciones del GATT yano es necesaria.

13. El concepto de informacion digitalizada con equivalentes fisicos es alln mas equivoco porque
no tiene en cuenta las consecuencias sistémicas de tal construccion artificial. Segun lo explicado
supra, los sistemas arancelarios de los Miembros de la OMC tratan de captar todo lo que puede
atravesar fisicamente unafrontera. De hecho, € SA paralas mercancias tiene categorias incluso para
los planos de arquitectura y dibujos industriales (SA 490600), que forman inequivocamente parte del
suministro de servicios (servicios de arquitectura, servicios de ingenieria). S los Miembros de la
OMC comenzaran a clasificar en €l marco dd GATT los suministros de productos el ectronicamente
con un equivalente fisico, muchos servicios que tienen resultados material es quedarian comprendidos
en el dmbito del GATT (servicios de arquitectura, servicios de ingenieria, servicios de consultoria,
servicios de salud, etc.). La Secretaria de la OMC lo explicé en su nota S/IC/W/68 de noviembre
de 1998 y lo volvio recordd en su nota de antecedentes de mayo de 2002 distribuida con la signatura
JOB(02)/37.

14. Algunos Miembros de la OMC también se han referido a un cierto principio de "neutralidad
tecnoldgica', que han descrito como la necesdad de dar un trato andlogo a transacciones
econdmicamente comparables independientemente de |a tecnologia utilizada.® Este es un objetivo de
politica conveniente que abordaremos en la parte 4. Ahora bien, no se trata de un principio de
laOMC que requieralaclasificacién de los productos digitalizados como mercancias abarcadas por €l
GATT de 1994. Al contrario, los Miembros de la OMC deberian llegar a la conclusién l6gica de que
el desarrollo de las redes informéticas y de telecomunicaciones permiten actuamente a los
proveedores de servicios € suministro directo de sus servicios a los clientes, incluso s estan en €
extranjero. Esos proveedores ya no necesitan poner € resultado de su servicio en un soporte fisico
gue, con arreglo a las disposiciones heredadas de los acuerdos comerciales, en cuanto atravesara una
frontera se considerariaen € marco del GATT.

3 Obsérvese que e concepto de neutralidad tecnolégica aqui descrito difiere del examinado en el
Consgjo del Comercio de Servicios en el marco del Programa de Trabajo sobre el Comercio Electrénico.
En efecto, en el debate en € Consgo, se hizo sdlo ausién a que las normas o compromisos especificos
estuvieran consignados de forma que no se estableciera una distincion entre tecnologias, esa norma o
compromiso especifico se aplicaria entonces, sea cual fuere latecnologia utilizada.
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3. El AGCS se aplica ya al suministro eectronico de servicios, incluidos los denominados
" productos digitalizados'

15. Numerosos "productos digitalizados' estan explicitamente abarcados por e AGCS.
Por ggemplo, ya se ha aclarado que e AGCS se aplica a los informes de reconocimiento médico
general 0 alos extractos de cuentas bancarias digitalizados. En la actualidad se esta examinando la
forma exacta de clasificar determinados "productos digitalizados".

16. Las Comunidades Europeas observan que €l caso de los "programas de informatica’ se ha
planteado en varias comunicaciones (véanse las comunicaciones de Singapur, €l Japén y el Canadd).
El concepto de programas de informética puede nuevamente inducir a error mientras no sea definido.
En e documento no oficial presentado por € Canada se da una definicion: en € codigo 842 de la
CPC dela Clasificacion Central Provisional de Productos (CPC) utilizada para € AGCS se define de
hecho el término "programas de informética’ como "el conjunto de instrucciones necesarias para €l
funcionamiento de los ordenadores’. En el cédigo 842 de la CPC también se explica que "€ cliente
puede optar por utilizar programas ya confeccionados con caracter general (programas en pagquetes),
por desarrollar programas especificos adaptados a sus necesidades concretas (programas
personalizados) o por una combinacién de ambas posibilidades”.

17. El codigo 842 de la CPC abarca los "servicios de aplicacion de programas de informatica’,
definidos como "todos los servicios que impliquen € asesoramiento, el desarrollo y la aplicacion de
programas’. Cuando se suministran fisicamente, las disposiciones del GATT se aplican a la
importacion del soporte fisico (por giemplo e CD-ROM) cuando atraviesa la frontera.  Ahora bien,
€s0S programas se suministran cada vez mas de forma electrénica. Las normas del AGCS asi como
los compromisos de los Miembros se aplican a suministro de servicios, definido en €
articulo XXVl del AGCS como la "produccién, distribucién, comercializacion, venta y prestacion
de un servicio". La transmision electronica de, por gemplo, programas personalizados constituye
simplemente la parte correspondiente ala entrega en € proceso de desarrollos de los programas y, por
consiguiente, est4 sujeta a las disposiciones del AGCS'y alos compromisos respecto de |os servicios
comprendidos en el codigo 842 de la CPC.

18. No obstante, algunos se han preguntado s este resultado es compatible con el hecho de que €
consumo de esa informacion digitalizada no se produce durante la transmision, con lo que quedaria
comprendida en el ambito de aplicacién del GATT de 1994. Ahorabien, la nocion de consumo ho es
determinante para definir el ambito de aplicacion del GATT de 1994. El concepto de mercancias no
se define en relacidon con € modo de consumo, sino en relacion con su tangibilidad. Ademés, €
consumo de servicios puede producirse después de realizada la transmision o de finalizada la
transaccion, como es € caso, por gemplo, del suministro de servicios de construccién.

4, El debate sobre la cuestion de la clasificacion no puede utilizarse para alcanzar los
obj etivos de acceso a los mer cados, sino que smplemente sefiala las cuestiones de posible
incompatibilidad con respecto al acceso alos mercados

19. En varios documentos se han comparado las ventgjas dd GATT y del AGCS en lo referente
al acceso alos mercados. No se pudo llegar a ninguna conclusion, sobre todo porque existen normas
de liberalizacion del comercio en uno de los acuerdos pero no en € otro: por gemplo, en algunas
comunicaciones se destaca que €l GATT prohibe las restricciones cuantitativas, mientras que en €l
AGCS se prevé su negociacion y, a mismo tiempo, en algunas comunicaciones se recuerda que
AGCS abarca cuatro modos de suministro, mientras que e GATT solo abarca € suministro
transfronterizo.

20. Este estudio es interesante, pero no es de modo alguno pertinente ala cuestion de que se trata.
En el curso de las negociaciones comerciales, las partes siempre han identificado primero los
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productos y negociado después su acceso a los mercados. Actuamente hay dos acuerdos que
establecen marcos para e acceso alos mercados, asaber, el GATT y el AGCS. Las partes interesadas
en determinados productos deben identificarlos en la esfera correspondiente (como una determinada
mercancia o un determinado servicio) y negociar en consecuencia, pero no pueden escoger las normas
gue mas les convengan.

21. Hemos explicado anteriormente que la l6gicay la compatibilidad llevan a un enfoque basado
en e AGCS. Ahora bien, como ya se ha sefidlado, las disposiciones heredadas de los acuerdos
comerciaes suponen que todo aguello que atraviese fisicamente una frontera ha de ser tratado en el
marco del GATT. Ello incluye e resultado de los servicios, tales como |os planos de arquitectura o
los dibujos industriales. En esos casos en que los Miembros de la OMC tienen que aplicar tanto el
AGCS (a suministro del servicio) y como el GATT (a resultado fisico), es importante garantizar la
compatibilidad entre |os compromisos en materia de trato nacional contraidos en el marco del AGCS
paratales servicios y los posibles arancel es recaudados respecto de la mercancia suministrada. Como
hace observar la Secretariade la OMC: "En el contexto dd AGCS lo que verdaderamente importa es
si e Miembro ha asumido 0 no un compromiso en materia de trato nacional por el que descarta €
recurso a impuestos discriminatorios. Si un Miembro ha contraido un compromiso de ese tipo en un
determinado sector, todos los impuestos discriminatorios (incluidos por definicién, los derechos de
aduana) estarén en cualquier caso prohibidos."* No obstante, algunos Miembros de la OMC han
contraido compromisos en materia de trato nacional para e suministro, por giemplo, de servicios de
arquitectura, pero siguen recaudando derechos de aduana respecto de los planos de arquitectura
suministrados fisicamente.

22 Algunos también han deseado conceder un trato similar a transacciones econdémicamente
comparables. Por gemplo, puede haber un problema de compatibilidad cuando € nivel de acceso a
los mercados concedido a un producto digitalizado abarcado por e AGCS no sea el mismo que €l de
su equivalente fisico, en los casos en que exista ese equivalente y cuando las transacciones sean
econdmicamente comparables.

23. Por consiguiente, seria necesario que los Miembros de la OMC abordaran estos problemas de
coherencia caso por caso.

5. Conclusion

24, En suma, las normas del GATT no pueden aplicarse a los "productos digitalizados', sino
solamente a la importacion de sus equivalentes fisicos. Los productos digitalizados, como cualquier
entrega electronica, son servicios y respecto de muchos de ellos ya se ha reconocido que quedan
comprendidos en el dmbito del AGCS. Ahora bien, es necesario que los Miembros de la OMC
aborden posibles problemas de compatibilidad planteados por €l legado que constituye el acceso alos
mercados negociado anteriormente respecto de los "productos digitalizados' y sus equivalentes
fisicos.

* Nota de la Secretaria de la OM C (S/C/W/68) de fecha 16 de noviembre de 1998, pagina 11.



