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Alcance deladivisién 84 de la CPC - Servicios de
informéaticay servicios conexos

Se ha recibido de la Delegacion de las Comunidades Europeas y sus Estados miembros la
siguiente comunicacién, con € ruego de que se distribuya al Consgo del Comercio de Servicios en
Sesion Extraordinariay a Comité de Compromisos Especificos.

1 En julio de 2002, las Comunidades Europeas y sus Estados miembros (en adelante, "las CE")
presentaron una propuesta de negociacion sobre los servicios de informética y servicios conexos
(S/ICSS/W/34/Add.1). Esta propuesta de negociacion fue presentada por |0s siguientes motivos:

i) la importancia creciente del sector - Los servicios de informatica y servicios conexos
son fundamentales para la actividad econdémica y estdn presentes en todos los
sectores.  Son un instrumento de desarrollo econdmico debido a su funcidn en la
creacion de infraestructura y de empleo (en especial puestos de trabgo
especidizados), tanto en las economias en desarrollo como en los paises
desarrollados.

i) la rapidez del desarrollo tecnolégico - Los servicios de informética son cada vez méas
variados y complejos. Los servicios evolucionados, tales como los de hospedaje de
paginas Web y los prestados por proveedores de servicios de aplicaciones, son una
combinacion de varios subsectores de la divisién 84 de la CPC. Por consiguiente,
cada vez es més dificil distinguir entre las diferentes subpartidas de la division 84 de
la CPC, y a veces entre los servicios abarcados por la divison 84 de la CPC y
servicios proximos, tales como las tel ecomuni caciones.

2. Ademés de presentar |os objetivos de negociacion de las CE, la presente propuesta subraya la
necesidad de aclarar & acance de la cobertura de la division 84 de la CPC, con € fin de evitar
posibles malentendidos entre los Miembros en lo que respecta a acance de los compromisos
contraidos respecto de la division 84 de la CPC.

3. Las CE no intentan conseguir una reclasificacion de los servicios de informética y servicios
conexos, que se definen -y deberian seguir definiéndose- como en la division 84 de la CPC
provisiona (que se adjunta en el anexo atitulo de referencia).
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4, Las CE no consideran adecuado negociar un anexo a AGCS con una lista de los servicios
abarcados por la divisién 84 de la CPC, ya que, forzosamente, esta lista quedaria pronto obsoleta
debido alos répidos progresos tecnol 6gi cos.

5. Las CE sugieren que los Miembros de la OMC lleguen a un claro entendimiento acerca del
alcance de la cobertura de la division 84 de la CPC, basandose en una definicion funcional, 1o que
deberia aumentar la certidumbre juridicay contribuir a determinar qué servicios, en especial entre los
servicios "evolucionados', estan abarcados por esta divison 84 de la CPC, y cudes no.
LosMiembros de la OMC podrian indicar en la columna "sector" de su lista de compromisos,
en "CPC 84 - Servicios de informética y servicios conexos', su aceptacion del "Entendimiento sobre
el acance de la cobertura de ladivision 84 dela CPC", que se adjuntariaalalista

6. Las CE presentan € texto siguiente para contribuir a elaborar e "Entendimiento”
mencionado. Las CE estan dispuestas a examinar este texto en e contexto del Consgjo del Comercio
de Servicios en Sesion Extraordinaria, y del Comité de Compromisos Especificos, y acogerian
complacidas cualquier sugerencia de los Miembros de la OMC con miras a posibles mejoras.

Entendimiento sobre e alcance de la cobertura de la divisién 84 de la CPC - Servicios de informética
Y Servicios conexos

7. La divisién 84 de la CPC abarca las funciones basicas utilizadas para prestar todos los
servicios de informatica y servicios conexos. programas informéticos definidos como los conjuntos
de instrucciones necesarias para que los ordenadores funcionen y comuniquen (lo gque incluye su
desarrollo y aplicacion), e tratamiento y el almacenamiento de datos, y servicios conexos, por
gemplo, servicios de consultores y de formacion del personal de los clientes. El progreso tecnol 6gico
ha conducido a una creciente oferta de esos servicios en forma de conjuntos o paguetes de servicios
conexos gue pueden incluir algunas de estas funciones basicas o todas ellas. Por gemplo, servicios
como el hospedaje de péginas Web o de dominios, los de extraccion de datos y la informética
distribuida ("grid") consisten en una combinacion de las funciones basicas de los servicios de
informética.

8. Los servicios deinforméticay servicios conexos, independientemente de si se suministran por
medio de unared, incluida Internet, incluyen todos los servicios que facilitan:

. consultoria, estrategia, andlisis, planificacion, especificacion, disefio, desarrollo,
instalacion, aplicacion, integracidn, prueba, depuracion, actualizacion, apoyo,
asistenciatécnica, o gestion de o para ordenadores o sistemas informéticos; o

. programas informaticos definidos como conjuntos de instrucciones necesarias para
que los ordenadores funcionen y comuniquen (en y de por si), mas consultoria,
estrategia, andlisis, planificacion, especificacion, disefio, desarrollo, instalacion,
aplicacion,  integracion, prueba, depuracion, actualizacion,  adaptacion,
mantenimiento, apoyo, asistencia técnica, gestion o utilizacion de o para programas
informéticos; o

. tratamiento de datos, amacenamiento de datos, hospedaje de datos o servicios de
bases de datos; o

. servicios de mantenimiento y reparacion de maquinas y equipo de oficina,
ordenadoresincluidos; o
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. servicios de formacion del persona de los clientes, en relacién con los programas
informéticos, los ordenadores o los sistemas informéticos, no clasificados en otra
parte.
9. Los servicios de informética y servicios conexos permiten prestar otros servicios

(por giemplo, bancarios) tanto por medios electronicos como de otra indole. No obstante, existe una
distincion importante entre e servicio habilitador (por eiemplo, € hospedaje de paginas Web o €
hospedaje de aplicaciones) y € contenido o0 servicio basico que se proporciona e ectrénicamente

(por giemplo, € bancario). En esos casos, el contenido o0 servicio basico no esta abarcado por la
division 84 dela CPC.
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ANEXO

DIVISION 84 DE LA CPC - SERVICIOS DE INFORMATICA Y SERVICIOS CONEXOS

841  Servicios de consultores en instalacion de equipos informéticos

8410 84100 Servicios de consultores en instalacion de equipos informéticos

Los servicios de asistencia al cliente en lainstalacion de equipos y redes informéticos.
842  Servicios de aplicacion de programas de informatica

Todos los servicios que impliquen el asesoramiento, € desarrollo y la aplicacion de
programas. El término "programas’ puede definirse como el conjunto de instrucciones
necesarias para € funcionamiento de los ordenadores. Se pueden desarrollar programas
diferentes para aplicaciones concretas (programas de aplicacion) y el cliente puede optar por
utilizar programas ya confeccionados con caracter general (programas en paguete), por
desarrollar programas especificos adaptados a sus necesidades concretas (programas
personalizados) o por una combinacion de ambas posibilidades.

8421 84210 Serviciosde consultores en sistemasy programas de informética

Los servicios de caracter general anteriores al desarrollo de los sistemas y aplicaciones de
tratamiento de datos. Puede tratarse de servicios de gestion, de planificacion de proyectos,
etc.

8422 84220 Serviciosdeandlisisde sistemas

Los servicios de andlisis consisten en e examen de las necesidades del cliente, la
determinacion de las especificaciones funcionales y la organizacion del equipo humano.
También se incluyen la gestion del proyecto, la coordinacién técnica y la integracion y
definicion de la arquitectura de sistemas.

8423 84230 Servicios de disefio de sistemas

Los servicios de disefio de sistemas incluyen la aportacion de soluciones técnicas con respecto
a la metodologia, control de calidad, eleccidn de los paguetes de programas o de las nuevas
tecnologias, etc.

8424 84240 Servicios de programacion

Los servicios de programacion incluyen la fase de gecucion: escribir y depurar programas,
reaizar pruebas, y editar documentacion.

8425 84250 Serviciosde mantenimiento de sistemas

Los servicios de mantenimiento incluyen e asesoramiento y la asistencia técnica de
programas en uso, Su revision o cambio y la actuaizacion de manuales y otras instrucciones
de empleo. También incluyen trabgjos de especialistas, como laredizacion de conversiones.
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Servicios de tratamiento de datos

84310 Servicios de preparacion de datos para su tratamiento

L os servicios de grabacion de datos, como la perforacidn por teclado, la exploracién optica de
caracteres u otros métodos utilizados para laintroduccion de datos.

84320 Servicios de tratamiento y tabulacién de datos

Servicios de tratamiento y tabulacién de datos, los servicios de maquinas de célculo y €
alquiler de tiempo de ordenador.

84330 Servicios de ordenadores atiempo compartido

Estos servicios parecen ser del mismo tipo que los incluidos en la subclase 84320, pues solo
se compra el tiempo de ordenador. Cuando €l cliente accede a mismo en sus propios locales,
se adquieren a la vez servicios de telecomunicaciones. También se puede contratar con una
empresa especializada la prestacion de servicios de tratamiento o tabulacion. En ambos
casos, los servicios pueden ser a tiempo compartido, por lo cua no puede trazarse una
distincion clara entre la subclase 84320 y |a 84330.

84390 Otros servicios de tratamiento de datos

Los servicios consistentes en la direccion de toda la instalacion informatica de un cliente en
virtud de un contrato; control de calidad del ambiente de las salas de ordenadores, gestion de
las combinaciones del equipo informético y de las corrientes y distribucion del trabajo de los
ordenadores.

Servicios de bases de datos

84400 Servicios de bases de datos

Todos los servicios prestados a partir de una base de datos primaria y de una red de
COMUNi Caciones.

Exclusiones: Los servicios de transmision de datos y de mensajes (por ejemplo, los servicios
de explotacion de la red, servicios de red de valor afiadido) se encuentran clasificados en la
clase 7523 (servicios de transmision de datos).

Los servicios de documentacion consistentes en la recuperacion de datos de las bases
correspondientes se encuentran clasificados en la subclase 96311 (Servicios de biblioteca).

Servicios de mantenimiento y reparacién de maquinas y equipos de oficinas, ordenadores
incluidos

84500 Servicios de mantenimiento y reparacion de méguinas y eguipos de oficina
ordenadores incluidos

Los servicios de mantenimiento y reparacion de méaguinas de oficina, ordenadores y equipo
auxiliar.
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849 Otros servicios de informética

8491 84910 Servicios de preparacion de datos

Los servicios de preparacion de datos para clientes, que no incluyan operaciones de
tratamiento de datos.

8499 84990 Otros servicios deinformatican.c.p.

Otros servicios relacionados con la informatica no clasificados en otra parte, por gemplo,
cursos de formacion del personal del cliente y otros servicios profesionales de informatica.



