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INTRODUCCION

1 La " Creacion de capacidad para comerciar en los paises menos adelantados (PMA)" es uno
de los dos temas que van a examinarse en las reuniones de la Mesa redonda temética en € contexto
de la Reuniédn de Alto Nivel sobre Iniciativas Integradas para el Fomento del Comercio de los PMA.

2. El éxito de larespuesta que den los PMA alas oportunidades y |os desafios competitivos de
lamundializacién y liberalizacion depende en una medida considerable de las reformas en las politicas
que se dirijan a crear un entorno favorable paralainversién, asi como del aumento de la capacidad
humanaeinstitucional, el megjoramientoy el incremento del rendimientodelainfraestructurarel acionada
con e comercio y e reforzamiento de los servicios de apoyo a comercio. Los Ultimos tres puntos
constituyen un componente esencia de cualquier estrategia integrada para e fomento del comercio
de los PMA.

3. El presente documento se ha preparado para facilitar los debates sobre esas cuestiones
estrechamente interrel acionadas que son esenciaes en la creacion de capacidad para comerciar en los
PMA. Lapartel del informe serefiere alas cuestiones relativas alos servicios de apoyo a comercio
y las necesidades infraestructurales relacionadas con e comercio de los PMA. Laparte |l trata de
las cuestiones relativas a la creacion de capacidad humana e instituciona en los PMA. La parte lll
contiene las recomendaciones y medidas que han de aplicarse para mejorar y reforzar 10s servicios
deapoyo al comercioy aumentar | as capaci dades humanas einstitucional esrel acionadas con e comercio
de los PMA.

l. LA FUNCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL COMERCIO (REFORZAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL COMERCIO EN LOS PMA Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURALES RELACIONADAS CON EL COMERCIO DE LOS PMA):
CUESTIONES Y ENFOQUES

4, Los servicios de apoyo a comercio son importantes instrumentos para promover y facilitar
laparticipacion del as pequefiasy medianasempresas(PY ME) enel comerciointernacional. Sufinalidad
es aumentar la competitividad de las empresas en e mercado mundia y ayudarlas a aprovechar las
oportunidades comerciaes. El reforzamiento de los servicios de apoyo a comercio en los PMA y
la cuestion de las necesidades infraestructuraes relacionadas con € comercio de esos paises estan
estrechamente interrel acionadas, como puede verse facilmente s se contempla € sector de los transportes,
el de las aduanas o € de las telecomunicaciones.  Unos transportes eficientes requieren no sélo una
buena infraestructura vid, ferroviaria o aérea sino también servicios competentes que gestionen y
supervisen lasinstal aciones existentes. Si se quiere quelas aduanas sean un auténtico servicio de apoyo
a comercio, habra que reformar su funcionamiento en muchos paises. En la mayoria de l0s casos
esa reforma entrafiara también un importante mejoramiento de la infraestructura.  Andogamente €l
sector delastelecomunicacionescombinalosserviciosconlainfraestructura. Por esarazén seexaminan
conjuntamente esas cuestiones y los temas conexos se estudian por sectores. La cuestion de la
infraestructura y la facilitacién de la participacion privada en ella fue objeto de una nota preparada
por e persona del grupo del Banco Mundial con ocasion de las recientes reuniones del Comité para
el Desarrollo que se celebraron en Hong Kong en septiembre de 1997. Ese documento, junto con
las recomendaciones del Comité parael Desarrollo contenidas en su comunicado del 22 de septiembre
de 1997, se distribuyen en & documento WT/LDC/HL/8.

5. L as empresas comercia es hecesitan unagran variedad de servicios especializados, que pueden
prestarse de manera permanente en la propia empresa o que se obtienen de instituciones nacionales.
Lafacilidad de acceso, lapertinencia, lacalidad, € costo y larapidez en laobtencion de esos servicios
determinan en gran medidalosincentivosdel asempresas parapenetrar enel mercadomundia y ampliar
sus actividades.
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6. Con € fin de satisfacer esas necesidades esenciales y en continua evolucion, en € transcurso
de los afios se ha establecido toda una gama de servicios de apoyo a comercio. Entre esos servicios
figuran: lasactividades de eficienciacomercial y los centros de comercio, lostransportes, las aduanas,
lafinanciaciény € segurodel comercio, lainformacioncomercial, lastelecomunicaciones, lapromocion
de los mercados, la adaptacion de los productos, lagestion internaciona de las comprasy las ventas,
la gestion de la calidad de las exportaciones y el embalgje para la exportacion. Otros servicios son
la determinacion del costo y e precio de los productos, la participacion en ferias y exposiciones
comerciaes, losserviciosderepresentacioncomercia oficia y lafacilitaciondel comercio. Lasmedidas
deapoyoinstitucional parapromover e comercio deserviciostambién esprobablequelleguenarevestir
importancia para varios PMA. Evidentemente, esta lista de servicios de apoyo al comercio no es
exhaustiva

7. En muchos casos |os servicios de apoyo a comercio sefacilitan bgjo laformade informacién,
asesoramiento, orientacion, capacitacion y documentacion técnica. ES costoso establecer y mantener
€s0S Servicios, pues requieren que expertos profesionales con experiencia, que estén familiarizados
con los problemas y las necesidades de | as actividades comerciaes précticas, lleven acabo constantemente
una labor de investigacion, andlisis y difusion. Las principales cuestiones que han de considerarse
son la demanda de las empresas, |a efectividad de los costos y |a sostenibilidad.

8. Dado que la mayoria de las empresas de los PMA no pueden costear € establecimiento y e
manteni miento de servicios deexpertos en su plantillaen esas esferasespeciaizadas y dadalanecesidad
de conseguir economias de escaa, |0s servicios de apoyo a comercio genera mente se organizan en
instituciones de servicios relacionados con € comercio, que pueden ser publicas, privadas o mixtas.
En consecuencia, € mandato, laestructura, losrecursosy lasfuncionesdeesasinstituciones sonfactores
de importancia vital para la calidad y € vaor de los servicios prestados. En algunos casos debe
considerarsed reforzamiento delasinstitucionesregiona essi determinados PMA no pueden establ ecer
esas ingtituciones por si mismos.

9. L as instituciones que proporcionan servicios de apoyo a comercio comprenden € Ministerio
de Comercio, lasorganizaciones depromocion comercial, el sistemadetel ecomunicaciones, |osbancos
centrales y comerciaes, los organismos de seguros y de garantia del crédito a la exportacion, las
instituciones nacionales de normas, los organos de desarrollo del embagje, las instituciones de
capacitacion en la gestion, los institutos de gestion de las compras, las cdmaras de comercio, las
organizaciones aduaneras y portuarias, las asociaciones de exportadores/importadoresy las empresas
deasesoramientocomercial del sector privado. Algunasinstitucioneso dependenciasregional estambién
proporcionan servicios de apoyo a comercio, especia mente en la esfera de lafinanciacion comercial.

A. La eficiencia comercia y & Programa de Centros de Comercio

10. Las actividades de eficiencia comercial responden a la necesidad urgente de aumentar e
conocimiento internacional de lastecnologias delainformacién, incrementar su aplicacion a comercio
y promover medidas que puedan reducir los costos de procedimiento en el comercio internacional.
El Simposio Internaciona delas NacionesUnidas sobre EficienciaComercial, celebrado en Columbus,
Ohio, en octubre de 1994, aprobd una Declaracién Ministeria y propuso a los gobiernos y a los
operadores comerciaes un conjunto de recomendaci ones précti cas paradespl egar unaaccion inmediata
en seis esferas relacionadas con € comercio: los transportes, las aduanas, la bancay los seguros, la
informacion comercia para las empresas, las telecomunicaciones y las préacticas comerciaes. El
Programa de Centros de Comercio es &l elemento esencial del enfoque integrado de lainiciativa para
laeficienciacomercial. Eseprogramapermite alas empresas encontrar asociados comerciaes en todo
el mundo y disponer de una presencia comercia en Internet. También ofrece un "servicio de incubadora'
electronico que permite a los centros de comercio crear sus propias péginas Internet con informacion
sobre su pais en general, asi como las empresas, € mercado, las leyesy |os reglamentos nacionales,
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etc.; y d sistema de oportunidades por via electronica (OCE) mediante € cual las empresas pueden
con facilidad y rapidez hacer ofertasy demandas de mercancias, inversionesy servicios a sus asociados
comerciales. Seestén aplicando yalas Reglas de las Naciones Unidas para el intercambio electrénico
de datos en materia de administracion, comercio y transporte (EDIFACT/NU), que facilitan normas
compatibles paraladifusion de las OCE. Se han establecido servidores regionaes en muchos paises
parafacilitar el acceso alared. La Ultima fase del comercio electronico mediante la Red Mundial
de Centros de Comercios (RMCC) eslaintroduccion de transacciones el ectronicas seguras, que facilitaran
aln més e comercio.

B. Transportes y comunicaciones

11. Unaimportante caracteristicaestructural delos paises menos adel antados es su extremadamente
débil infraestructurafisica. Laescasez deredesdetransportey de centros de comunicacionesdeal cance
nacional hasido uno delos principa esfactores que han limitado € establecimiento de contactos vitales
entre los centros administrativos y € sector rural, donde con gran diferencia se encuentra la mayor
parte de la poblacién y e potencial natural de desarrollo. A causa de las limitaciones de recursos,
la mayoria de los PMA tropiezan con graves dificultades no solo para establecer nuevos enlaces en
sus transportes y comunicaciones sino también para mantener las instalaciones existentes. Ello es
particularmente cierto en €l sector delas carreteras. Lafaltade acceso alostransportesy aun sistema
de comunicaciones eficaz rebasa las fronteras, por |o que las oportunidades existentes de cooperacion
subregiona enel comercioy e desarrollo quelosPMA habrian podido aprovechar sélo sehan explotado
en muy corta medida.

12. Sobrelos48 PMA hay 16 que carecen delitoral y tropiezan con estrangulamientos detransporte
adicionales en su comercio internacional. Esos estrangulamientos, que se deben a la debilidad
institucional, al osengorrosos procedi mientosadmini strativosparatransportar |asmercanciasentransito
desdelos puertosy através de las fronteras, alafatade un marco juridico eficaz en € que se redicen
las operacionesdel transporteen transitoy alalimitaci én delacapacidad de gestion, dalugar aelevados
costos de transito que reducen |os ingresos de exportacion y aumentan |os costos de las importaciones.
El programa de trabgjo de laUNCTAD paralos paises sin litora se centra en la elaboracion de unas
medidas operativas y de politica general que permitan suprimir esos estrangulamientos. Entre las
recientes iniciativas adoptadas a ese respecto ha figurado la promocién de un régimen de transportes
en trénsito més liberalizado y € fomento de un papel més importante para € sector privado en las
operaciones del transporte en transito. El Sistema de Informacion Anticipada sobre la Carga (SIAC),
a quelaUNCTAD presta apoyo, también tiene como finalidad € seguimiento del equipoy los envios
alo largo de la cadena del transporte y con ello reducir los costos de transito.

13. En cuanto a las telecomunicaciones, la fata de un acceso adecuado en muchos paises en
desarrollo, especiamente en los PMA, constituye una importante limitacion por lo que se refiere a
la participacion en € comercio internacional y la reduccion de los costos de las transacciones. En
la Reunién de expertos en telecomunicaciones, facilitacion de la actividad empresarial y eficiencia
comercial, que recientemente ha organizado la UNCTAD (Ginebra, 8 a 10 de septiembre de 1997),
se pediaen las recomendaciones finaes que laUNCTAD, en estrecha colaboracion con laUIT, "debe
realizar lalabor analiticay practicanecesaria paraquelos miembrosinteresados puedan evaluar mejor
las diversas posibilidades a su alcance de tener acceso a servicios de apoyo a comercio basados en
las telecomunicaciones a precios mejores y en condiciones més favorables; se debe prestar atencion
prioritaria a la situacion particular de las empresas mas pequefias y de las zonas insuficientemente
equipadas (especiamente en los PMA)" (TD/B/COM.3/7, part I). También se subray6 que deberia
prestarse una atencion especia ala estrecha cooperacion dela UNCTAD con € sector de desarrollo
delaUIT, enparticular € Programa9, paralograr que el comercio e ectrénico seauna parte integrante
de su proyecto de construir telecentros comunitarios en lugares rurales y remotos de los paises en
desarrollo.
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C. Aduanas

14. En muchos paises|aausenciade unagestiony unos procedi mientos aduaner os efi cientesinfluye
desfavorablemente sobre la expansién del comercio y da lugar a sustanciaes pérdidas de ingresos.
Muchas administraciones de aduanas padecen de una insuficiencia o total carencia de capacitacion.
La falta de unainfraestructura adecuada para llevar a cabo una inspeccion eficaz y detenida, cuando
€s necesaria, agrava alin més e problema.

15. Es necesario redlizar decididos esfuerzos para reformar y modernizar las administraciones
aduaneras atodos los niveles mejorando la calidad de la gestion, introduciendo un programa regular
y permanente de capacitacion del personal, revisando y simplificando los procedimientos, aplicando
normas internacional mente convenidas e introduciendo un sistema moderno de automacion aduanera
que abarque € andlisis de los riesgos 'y € comercio electronico.

16. El programadelaUNCTAD dereformay autometi zecion aduanera (SIDUNEA) hasido aplicado,
0 estaen curso de serlo, en més de 70 paises de todas | as regiones del mundo. En e sistemase emplea
una tecnologia de la informacion puesta a dia.

D. Financiacion v seguro de las actividades comerciales

17. Ladificultad de acceso alafinanciacion y € seguro de las actividades comercides en condiciones
adecuadas y competitivas es uno de los principales obstéculos con que tropiezan 1os comerciantes de
los paises en desarrollo que quieren participar en € comercio internaciona. Ese problema se plantea
particularmente a las empresas pequefias y medianas, sobre todo de |os paises menos adelantados, en
los que la infraestructura del sector financiero esta muy poco desarrollada.  El reforzamiento de la
capacidad de los paises menos adelantados de financiar y asegurar su comercio facilitaria a sus
comerciantes la obtencion de los instrumentos financieros que son necesarios para competir con mas
eficacia en los mercados mundiales. A ese efecto, deberia realizarse una evaluacion de la eficiencia
en la esferade la financiacion y e seguro de las actividades comerciaes con € fin de identificar las
medidas precisas para proceder a su reforzamiento. Ello comprenderia, por ejemplo, € desarrollo
del seguro y la garantia del crédito ala exportacion y otros servicios y productos financieros que se
adapten mejor a las necesidades de los comerciantes de |os paises menos adelantados, asi como a las
exigencias de los mercados mundiaes, junto con medidas encaminadas a robustecer la estructura
institucional nacional y regional. El marcojuridicoy regulador delosserviciosfinancierosrelacionados
con el comercio deberdtambién en muchos casos adaptarse al desarrollo de nuevosproductosy servicios
y a nuevo entorno comercial mundial.

18. LaUNCTAD haorganizado varias actividades en | as esferas antes mencionadas. Por jemplo,
estd en curso de desarrollar una metodologia para evaluar la eficiencia de los sectores del seguro y
la financiaciéon del comercio; se ha ocupado de las cuestiones relativas a los organismos de crédito
a la exportacion de los paises en desarrollo; ha contribuido a reforzamiento del marco juridico y
regulador de los seguros en algunos paises; y ha facilitado cursos de capacitacion en financiacion del
Comercio.

19. El CCI ha colaborado con un gran nimero de paises en desarrollo y paises menos adel antados
paraidentificar susproblemas definanciacion delasexportacionesy elaborar y aplicar nuevos esguemas
que incluyen la creacion o € robustecimiento de organizaciones de seguro y garantiadel crédito ala
exportacion. Entre los servicios previstos figura la planificacion inicial, € desarrollo de directrices
operativasy lacapacitacion del personal delas organizacionesy delas PY ME potencia mente usuarias.
L os productos técnicos que se estan preparando abarcan un manud sobre lamanera en que deben dirigirse
a los bancos los gerentes de empresas que proyectan solicitar la financiacion de sus actividades
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comerciades a corto plazo y un manua destinado a los empleados bancarios sobre € andlisis de los
riesgos crediticios de las solicitudes de préstamos de las PYME.

E. Informaciones comerciaes

20. Casi todos los PMA se resienten de una carencia grave de conocimientos técnicos, equipo
moderno, recursospresupuestariosy cana esdecomuni caci dninteractivacon|oscomponentesdel sector
empresarial. Lasinformaciones relativas alas tendencias comerciales, el acceso alos mercadosy las
posibilidades de crecimiento, |as especificaciones de los productos y las preferencias de los consumidores,
los precios, los posibles compradores y vendedores, la competencia, los canades comerciaes, los
reglamentosmercantilesy ladocumentacion ayudan alasPY M E asopesar diversas opciones, apreparar
planes comerciaes, a hacer las inversiones necesarias y a poner en préctica estrategias comerciaes
eficaces. El acopio, € andlisis y la difusion de informaciones comerciaes a dia requieren un nivel
elevado de capacitacion en tecnologia de la informacion y andlisis de datos, equipo moderno,
documentacion y difusion efectiva.

21. El CCI hacolaborado con muchos paises en desarrolloy paises menos adel antados para eval uar
las necesidades y la capacidad de los servicios de informacion comercial, ha suministrado servicios
de asesoramiento especiaizado y ha formado a especiaistas nacionales en informacion comercial.
Haeditado también un gran nimero de manual es deinformacion, compendiosy fuentesdeinformacion.

F. Aspectos juridicos del comercio internaciona

22. L os exportadores y los importadores de los PMA, que por 1o genera no estan familiarizados
con los mecanismos del comercio internacional y desconocen las consecuencias juridicas de diversos
términos y clausulas de los contratos comerciales, corren con frecuencia €l riesgo de sufrir pérdidas
insoportables. Ademés, la fata en los PMA de medidas legislativas apropiadas en relacion con €l
comercio plantea un problema grave para la buena marcha del comercio internacional.

23. Para resolver estos problemas, los PMA necesitan tener acceso a las informaciones, recibir
asesoramiento especiadizado y dar formacién a los exportadores e importadores sobre la manera de
negociar contratosjuridicamentevaidos, cumplir conlosreglamentoscomercia esdelospaisesclientes
y aplicar procedimientos adecuados paradirimir las controversias comerciales. El CCl prestaen esta
esferaservicios consistentes en e suministro deinformacionesjuridicas, asesoramientoy capacitacion.
Una rica base de datos (Juris) suministra informaciones y textos juridicos a los paises en desarrollo
a través de un servicio de preguntas y respuestas. Ademés, se han publicado unos el ementos de
capacitacion en contratos de exportacion e importacién, pagos, solucién de diferencias, seguros y
transportes, que han sido objeto de una amplia difusion para su uso en programas nacionaes de
capacitacion y de creacion de capacidad.

24. Seratambién necesario tomar en consideracion laposibilidad de revisar € marco juridico existente
paralas transacciones de comercio internacional. LaUNCTAD puede ayudar alos PMA al respecto
con € suministro de asesoramiento y asistencia para actualizar o preparar medidas legidativas
relacionadas con el comercio. Paraayudar alosimportadoresy exportadoresdelospaisesendesarrollo,
entreeloslos PMA, amegorar sus medios y conocimientos acercade las leyes, los reglamentosy las
précticas comercides, la secretaria de la UNCTAD esté preparando un manual sobre los aspectos
juridicos de diversos componentes de |as transacciones comerciaes internacionales.

25. Ademas, en un periodo de transformacion répida de las leyes comerciaes eindustriaes, entre
ellaslosacuerdos sobred sistemamultilateral decomercioy, concretamente, los AcuerdosdelaRonda
Uruguay, los PMA han de mantenerse a corriente de laevolucion de sus asociados comerciales y han
de tomar medidas para gustarse a las nuevas disposiciones legidativas. Cabe hacer lamisma observacidn



WT/LDC/HL/4
Pégina 7

acerca de la evolucién tecnolégica moderna, que exige adaptaciones legislativas y conocimientos
especidizadosen eficienciacomercia. El rdpido desarrollo del intercambio el ectrénico de datos (IED)
y de otros medios € ectréni cos de comuni caci On reper cute sobre lamanera de efectuar las transacciones
comerciaes. Los PMA habrén de seguir de cerca estas transformaciones, en particular las que gjercen
influencia sobre su propio comercio y el de sus asociados, e introducir 10s g ustes necesarios en sus
leyes internas.

G. Creacién de capacidad instituciona para las empresas pequefias y medianas

26. De los ingresos obtenidos por 1os paises en desarrollo con sus exportaciones corresponde a
las PYME una parte considerable: del 35 a 45 por ciento directamente y del 60 a 75 por ciento
indirectamente. Las PYME crean tambiénlamayor parte del empleoindustrial. Sin embargo, acausa
de sus recursos limitados y del volumen reducido de sus operaciones, las PYME se enfrentan con
problemas graves, especia mente cuando pretenden comercializar sus productos de exportacion en una
economia mundia intensamente competitiva.

27. M ediante su programade promoci én delacompetitividad internacional, el CCl estaelaborando
ayudas e instrumentos comer ciales modernos que se pueden adaptar alas necesidades propias de cada
pais. Estos elementos contribuiran adeterminar |os factores entorpecedores delaactividad, adescubrir
las soluciones apropiadas y a suministrar medios de aprendizaje y sistemas que permitiran introducir
medidas correctivas. Entre los instrumentos en curso de elaboracion figuran (titulos provisionales)
manuales sobre "Verificacion de la disposicion y aptitud para exportar”, "Evauacion de la
competitividad", "Medios deandlisisdelacadenadesuministro”, " Programas paralapromocion global
delacompetitividad" y laguiadelas compafiias especializadas en €l comercio de exportacién que operan
en representacion de grupos de pequefios productores. Forman también parte del programa las
actividadesre ativasalaaplicacion de latecnol ogiade informacién paraperfeccionar el funcionamiento
comercia de las PYME.

H. Promocién y desarrollo de mercados

28. L os resultados conseguidos demuestran que la mayoria de los exportadores de los PMA no
estéden condicionesde crear un mercado parasus productos. Se mueven por consiguiente en un mercado
de compradores y obtienen margenes extremadamente peguefios con la venta de sus productos de
exportacion. Las empresas han de suscitar € interés del consumidor e intensificar la demanda de sus
productos mediante actividades de promocion, entre ellas encuentros entre compradoresy vendedores,
ferias y exposiciones comerciaes, anuncios y otras formas de publicidad con el empleo de medios
diversos, muestras y folletos comerciales. Paralas PYME, estas operaciones son onerosas y tal vez
no serén financieramente rentablessi no disponen delaasistenciay orientaci 6n deexpertos profesionales
en instituciones nacionaes de apoyo.

29. L os organismos de los PMA para la promocion comercial deben propulsar més activamente
el desarrollo de sus mercados, en especia los de los productos no tradicionales. El CCl presta en
esta esfera asistencia extremadamente diversa, que va desde |os estudios de mercado, |a participacion
enferiasy exposiciones comerciales, laorganizacion de del egaciones comercia esy de encuentrosentre
compradores y vendedores y la preparacion de materiaes de publicidad comercia hastalareaizacion
de campafias de promocién. Los servicios prestados revisten la forma de estudios, suministro de
informaciones y consegjos, orientaciones, asistencia directay capacitacion.

l. Adaptacion vy perfeccionamiento de los productos

30. En el caso delos productos manufacturados, el disefio y laadaptaci én alademandadel mercado
son condiciones previasindispensabl es parasu aceptacion por e consumidor. LosPMA deben adquirir
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una capaci dad competitiva de disefio mediante un programa sostenido de capacitacién y coordinacion,
de ser posible bajo los auspicios de los institutos nacionales de disefio y perfeccionamiento de los
productos. Esnecesario prestar particular atencion a rapido progreso delatecnologiay alaevolucion
de las preferencias que se manifiesten en e mercado.

31. El CClI prestaserviciosdeinformacion técnica, asesoramientoy capacitaci on paralaadaptacion,
el disefio y e perfeccionamiento de productos. Estos servicios corren a cargo de especialistas que
han elaborado una serie de publicaciones de investigacion técnica, guiasy materiaes de capacitacion
tanto paralas entidades naciondes competentes como paralas empresas pequefias y medianas interesadas.

J. Gestiodn internacional de las compras vy 10s suministros

32. Casi todas las importaciones de los PMA provienen todavia de abastecedores tradicionades y
caros que mantienen sblidas relaciones desde hace tiempo y que han establecido vinculos bancarios
y navieros. Laexperiencia acumulada por el CCl en los paises en desarrollo indica que una mejor
gestioninternacional delascomprasy |os suministros puedetener como resultado economiasquellegan
aser un 25 por ciento del costo total de las mercanciasy servicios importados. Cuando los elementos
importados constituyen una buena parte de los productos de exportacion acabados, estas economias
realzan apreciablemente la competitividad de los PMA.

33. Laasistenciaprestadapor el CCl en estaesferatiene por objeto aumentar la capacidad nacional
desuministro decapacitacion, asesoramiento einformaci dn sobrelagesti éninternaciona delascompras
y los suministros en beneficio tanto del sector privado como del sector publico delosPMA. Contribuye
también a promover la reforma global de los sistemas nacionales de compras del Estado. Funciona
en colaboracion con los organismos del sector publico interesados, lasingtituciones del sector empresarid,
los institutos de capacitacion para la gestion y las asociaciones de gestion de las compras y los
suministros. Laactividad del CCl en esta esfera utilizacomo medios sus instrumentos especializados
de diagndstico, un sistema modular de aprendizaje y un gran nimero de materiales técnicos y de
formacién sobre la gestién internaciona de las compras y |0os suministros.

K. Gestion de la calidad para la exportacion

34. Lacalidad mediocre de un producto estal vez el mayor obstécul o que se opone ala penetracion
enun mercado y a desarrollo de éste. Los productos de exportacion han de gjustarse alas exigencias
en materia de calidad, entre ellas los criterios sanitarios, ambientales y de seguridad que rigen en €
mercado a que se pretende exportar. El servicio del CCl paralagestion de la calidad de exportacion
andliza la gestion de ese aspecto en las empresas exportadoras y brinda asistencia parala creacion de
un sistemade gestion total delacalidad, de conformidad con las normas internacional mente aceptadas,
mediante €l suministro de orientaciones en materia de informacion, capacitacion, medios de
experimentacion y operaciones. Los PMA han de adquirir lapericianecesaria, establecer laboratorios
y crear un sistema de capacitacion, experimentacion y certificacion.

35. El CClI proporcionaunaampliagamade servicios con abjeto de aumentar |acapacidad nacional
en materia de gestion de la calidad para la exportacion. Una amplia base de datos (QUALIDATA)
suministrainformaciones, boletinestécnicosy serviciosde preguntay respuestatanto alasinstituciones
nacionales como a las empresas de més de 100 paises en desarrollo y paises menos adelantados. Se
hapublicado y difundido en los paises en desarroll o una col eccion de manua es de gestion de lacalidad,
compendios, orientaciones y materiales de capacitacion, que tratan con especia detenimiento de la
adopcion de las normas internaciondes de cdidad, entre elasalSO 9000. Los servicios de informacion,
asesoramiento y capacitacion del CCl en esta esfera se pueden utilizar para perfeccionar las diagnosis
sobre la calidad de los productos de exportacion y los programas de perfeccionamiento en los PMA.
El CCl haafiadido recientemente otradimension asu actividad: organiza seminariosen los PMA para
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dar aconocer las disposicionesdelaOM C sobrelosobstécul ostécnicosa comercioy sobrelas medidas
sanitarias y fitosanitarias. Los seminarios tienen por objeto conseguir que se conozcan mejor las
consecuencias de estas disposiciones y ayudar alas institucionesy empresas nacionaes a cumplir con
sus obligaciones y a beneficiarse de las ventgjas previstas en los acuerdos.

L. Embalaje para la exportacion

36. El embalgje de los productos de los PMA es por lo genera de calidad mediocre en cuanto a
materiales, disefioy presentacion. El embalgje hade g ustarse alas exigencias en materiade seguridad,
transporte, almacenamiento, conservacion de la calidad del producto, consideraciones ambientales'y
preferencias de los consumidores. Materiales, disefios y etiquetas de embalgje apropiados son
instrumentos indispensables paratener éxito con las exportaciones. El servicio del CCl especiaizado
en embal gj e paralaexportaci on suministraalosfabricantesy exportadores de embal g eslainformacion,
lacapacitaciony el asesoramientonecesarios. Por |o demés, |osorgani smosnaciona esdenormalizacion
tienen laposi bilidad de establ ecer unadependenciaquese ocupade perfeccionamiento delosembal gjes.
Seacual fueresu carécter, figuraran entre sus funciones principales el suministro deinformacion sobre
las necesidades en materia de embage en los mercados, sobre las técnicas de embaage y los
abastecedores de productos de embalge; l1a experimentacion de los materiaes, € disefio estructura
y gréfico; la capacitacion de profesionales y de consgeros en materia de embalgje; los servicios de
asesoramiento y orientacion, y la organizacion de cursos de formacion del personal encargado del
embalg e paralaexportacion. El CCl tieneen Ginebraservicios deinformacion eficientesy unaamplia
base de datos sobre cuestiones de embaagje. Ha publicado un gran nimero de manuales, compendios
e instrucciones sobre diversos aspectos del embaage concebidos especialmente para los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados, que se distribuyen como parte de sus programas de
cooperacion técnica.

1. DESARROLLO DELOSRECURSOSHUMANOS(DRH) Y CREACION DE CAPACIDAD
INSTITUCIONAL EN LOS PAISES MENOS ADELANTADOS

37. Operar con eficaciaen las condiciones creadas por |laRondaUruguay es extremadamentedificil
para los que se dedican directa o indirectamente a comercio internacional. Los problemas son
particularmente arduos parala comunidad comercial delos PMA, cuya adhesion d nuevo sistema de
comercio multilateral regido por normas ha de tener en cuenta la liberalizacion econémica en curso
y las reformas del sector publico, una dependencia cada vez mayor respecto de un sector privado
inexperimentado que hade encabezar € desarrollo econdmicoy comercial y losimperativos dimanantes
de una evolucion tecnol 6gica que amplia simultdneamente las posibilidades de comercio, intensifica
las presiones competitivas y redefine las normas de la préctica comercial.

38. L os factores siguientes determinarén en gran parte de qué manera los PMA responden a las
oportunidades y a los retos de los competidores en € nuevo entorno comercial:

a) el nivel deconocimientosy decompetenciadelosformuladoresdelapoliticacomercial,
de los empresarios y gerentes de empresas y de |0s prestatarios de apoyo comercial
y servicios financieros;

b) el grado en que estas competencias son complementarias, actlan de modo concertado
y se refuerzan mutuamente; y

C) el grado en que la capacidad naciona de perfeccionamiento de los recursos humanos
puede mantener |os mediosexistentesy crear |osnuevos medi osnecesarios paraatender
a mercado internacional cada vez mas exigente y en rdpido proceso de evolucion.
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39. La mayoria de los paises menos adelantados adolecen de graves deficiencias en las tres
modalidades de capaci dad antes expuestas. En condiciones de competenciacadavez mésintensa, tanto
enlos mercadosinternacional escomo, por extension, enlosmercadosinternos, estas deficiencias seran
en conjunto unalimitacion cadavez mayor delaactividad comercial. Por consiguiente, esindispensable
poner en préctica un amplio programanaciond de perfeccionamiento de |os recursos humanos en relacion
con & comercio que tenga por objeto incrementar la competitividad.

40. Los paises en desarrollo y, en particular, los PMA se enfrentardn probablemente con cuatro
problemas fundamental es cuando traten deintroducir y aplicar unainiciativaeficaz de PRH en €l sector
del comercio exterior. Primero, las necesidades en materia de desarrollo de la competencia dentro
del sector son diversas, estdn comparativamente especializadas y no son nunca estéticas. Ademés,
las normas en materia de competenciay rendimiento son fijadas por € mercado -d mercado internaciona-
y son més elevadas por 1o genera que las vigentes en € comercio interno. Segundo, es elevado €
costo de elaborar programas de PRH basados en la competencia y mantener su utilidad. Tercero,
escasean sobremanera los conocimientos técnicos necesarios para elaborar y dirigir unainiciativa de
PRH de amplia base y complgia. Cuarto, es extremadamente probable que la capacidad y la buena
disposicion de los participantes afinanciar € costo del perfeccionamiento profesional distaran mucho
de cubrir los gastos necesarios. Un programa naciona de PRH para el sector del comercio exterior
tropezard por definicion con dificultades de tesoreria.

41. En conjunto, estos problemas ponen gravemente en dudala viabilidad técnicay la estabilidad
financieradetodo esfuerzo naciona solitariorealizado por unPMA paraelaborar un programacompleto
de PRH para el sector del comercio exterior. Ponen también de relieve la funcion importante que la
cooperacion técnica internaciona debe y puede tener en apoyo de lainiciativa nacional.

42. La cooperacion técnica de carécter bilateral o multilateral ha aportado ya una contribucion
importante al PRH relacionado con el comercio en cierto nimero de paises en desarrollo. Sin embargo,
los resultados conseguidos son menos evidentes enlos PMA. Esindispensable que existaen los PMA
un empefio alargo plazo de apoyo a PRH relacionado con el comercio. Son necesarios nuevos angul os
de vision, basados en las ensefianzas aprendidas, que aborden € PRH relacionado con € comercio
desde una perspectiva estratégica, que establezcan unamayor coordinacion dentro del paisy entrelos
prestatarios de asistencia técnicay que acometan los problemas de viabilidad y estabilidad técnicas.

43. Desde la conclusion de las negociaciones comerciaes de la Ronda Uruguay, la UNCTAD,
el CCl y laOMC han procurado, por separado o conjuntamente, elaborar métodos de cooperacion
técnica en armonia con los criterios antes expuestos. Esta labor ha avanzado por dos vias paraéelas:
se han organizado respuestas técnicas apropiadas a las necesidades inmediatas de PRH (es decir, las
necesidades de PRH que se derivan directamente de la calidad de signatario de los Acuerdos de
Marrakech) y sehan elaborado programaseinstrumentos destinadosacubrir necesidadesmasgenerales,
améslargo plazo, en materiade PRH (esdecir, las necesidades de PRH que surgen delas oportunidades
y presiones competitivas del nuevo entorno del comercio internaciona).

44, Para atender a estas necesidades inmediatas, el CCl, en cooperacion con laOMC, han lanzado
un programa especia triena de seguimiento de la Ronda Uruguay. Se ha publicado una "Guia de
la Ronda Uruguay para la comunidad empresarid”, se ha elaborado un programa de capacitacion y
se han preparado materiales. Estd en curso de realizacion un programa global de seminarios de
mentalizacién e identificacion de problemas para representantes de los sectores publico y privado.
Simultdneamente, de conformidad con e programa FOCOEX de la UNCTAD, esta poniéndose en
préctica en € plano regiona un curso de capacitacion de 21 maodulos titulado "El nuevo marco
multilateral del comercio internacional”.
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45, Un nuevo "programa integrado” complementario ha sido también preparado y elaborado
conjuntamente por la OMC, la UNCTAD y e CCI; est4 destinado especificamente a cubrir las
necesidades inmediatas en materia de PRH y en esferas conexas en algunos paises de Africa, entre
ellos varios PMA.

46. Junto con laelaboracién del programaintegrado, €l CCl y laUNCTAD han preparado nuevas
respuestas a las necesidades en materia de PRH (FOCOEX de la UNCTAD y Programa global de
competitividad y Programade formacion de equipos de tutores comerciaes del CCl), que versan sobre
las cuestiones mas amplias de aumentar la competitividad de las empresas dedicadas a comercio, de
incrementar la eficacia de las organizaciones de gpoyo comercid y de ampliar la capacidad de exportacion
favoreciendo la entrada de las empresas bien administradas en € sector del comercio exterior.

47. En consonancia con el mandato concreto de cada organizacion, € programa FOCOEX de la
UNCTAD tiene por fin la preparacion de los elementos genera es de un programa de capacitacion que
cubre las necesidades especializadas en materia de PRH de los formuladores de la politica comercia
y de los prestatarios de servicios de transporte, seguros y otros servicios de apoyo comercia. El
programaFOCOEX, y losprogramasde centro decomercioy TRAINMAR delaUNCTAD hantenido
ultimamente por objeto preparar cursos de ensefianza electrénica a gran distancia que tratan de las
necesidades especiaizadas en materia de PRH de los asesores en politica comercial, comerciantes y
prestatarios de servicios financieros, seguros, informacién, transporte y otros servicios de apoyo
comerciad. El Programa Competitivo Globa del CCl completa estas iniciativasy centra su atencion
en las necesidades en materiade PRH del empresario, e gerente comercial y € prestatario de servicios
de apoyo comercial, por gemplo, larepresentacion comercia en el extranjero y lafijacion de normas
decalidad. Laintensacolaboracion delas dos organizaciones hardposible elaborar el elemento comun
de los programas especializados de capacitaci On necesarios para establecer un vasto programa de PRH
relacionado con e comercio.

48. Formar alosformadoresesel principa elemento del método de creaci én de capacidad adoptado
por laUNCTAD y e CCIl. Este ultimo presta también apoyo, en virtud del Programa de creacion
de equipos de tutores comerciaes, parareaizar programas de capacitacion conjunta, investigaciones
aplicadas, perfeccionamiento demateriales, gestion del programade estudiosy asesoramiento comercial
especiaizado. Sefacilitaapoyo parael desarrollo de lacapacidad institucional mediante la prestacion
de asistencia directa y permanente a fin de poner en practica sistemas apropiados de investigacion y
deperfeccionamiento delosmateria es de capacitaciony elaborar planescomerciaesparalapromocion,
lagestion y € seguimiento de la actividad de capacitacion.

. RECOMENDACIONES

A. Aspectos institucionales y de politica generd

i) Lainfraestructura relacionada con € comercio y los servicios de apoyo a comercio
deben planificarse como elementosintegrantes de | as estrategi as naciona es de fomento
a comercio y estar estrechamente coordinados mediante érganos interorganismos en
los que figuren instituciones tanto del sector publico como del privado.

i) Es necesario que @ disefio, redizacion y supervision de los servicios de apoyo a
comercio se haga en estrecha consulta con los medios empresariadles. Con este fin,
todas las ingtituciones de apoyo d comercio deben contar con una representacion efectiva
del sector privado en sus Grganos normativos, SUpervisoresy asesores.

iii) L asinstitucionesquefacilitaninfraestructurarelacionadacon el comercioylosservicios
de apoyo a comercio deben contar con un fuerte respaldo politico y e debido apoyo
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B. Esferas

presupuestario/financiero. Las relacionadas con |os servicios de apoyo a comercio
deben ser de preferenciaautonomasy flexibles, contar con personal profesional y tener
acceso a los apropiados equipos e instalaciones de formacion de personal.

Deben volverse a examinar los papeles, orientaciones, prioridades y funciones
tradicionales de las instituciones que se ocupan de la infraestructura relacionada con
el comercio y los servicios de apoyo a comercio y adaptarlos a los requisitos del
mercado mundial.

L os organismos multilateralesy bilaterales que facilitan asistenciatécnicay financiera
deben considerar alas infraestructuras relacionadas con el comercio y alos servicios
de apoyo a comercio como un sector de ata prioridad en sus respectivos planes de
asignacion de recursos.

especificas de servicios

a) Transportes y comunicaciones

Vi)

vii)

viii)

Xi)

Debe promoverse la ampliacion de las principaes redes de transporte y enlaces de
COMUNI CaCi oNes.

Deben desarrollarse € transporte y las comunicaciones interurbanas.

Debe rehabilitarse y mantenerse en buen estado la actua infraestructura nacional de
transportes y comunicaciones.

Deben desarrollarse los transportes subregiona es que sirven de apoyo a un aumento
del comercio subregional.

Deben ampliarsey mejorarse los enlaces de transporte de trédnsito que unen alos PMA
sin litora con los puertos del océano.

Deben mejorarse los acuerdos institucionales, administrativosy comerciales sobre e
transporte de las mercancias en transito de los PMA sin litoral.

Debe promoverse laliberalizacion de los servicios de transporte y la participacion del
sector privado en laindustria del transporte.

Debe promoverse la utilizacion de tecnologia de la informacion por parte de los
proveedores de servicios de transporte.

L os organismos bilaterales y multilaterales deben seguir concediendo ata prioridad
al sector delos transportes'y las comunicacionesy prestar especial apoyo alamejora
de lainfraestructuray los servicios de transporte de transito.

LaUNCTAD, en estrecha colaboracion con laUIT, debe efectuar |0s necesarios trabajos
andliticos y précticos para mejorar el acceso a los servicios de aprovisionamiento
comerciad a meores precios y en condiciones més favorables.

Deben aumentarse las inversiones, laformacion y e suministro de equi pos destinados
alos PMA.
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Aduanas

)

i)

i)

Debe evaluarse @ funcionamiento de la Administracién de Aduanas en lo que hace
aeficienciay efectividad, identificarse las causas de cualquier deficienciay eaborar
una estrategia para su mejora.

Debe establecerse una escuela de formacion en aduanas para perfeccionar los
conocimientos técnicos profesionales del persona de esa Administracion.

Debeintensificarse la cooperacion con otras administraciones de aduanas de laregion
y del mundo entero mediante el intercambio de informacién y de personal.

Financiacion v seguros del comercio

)

i)

v)

DebeevauarselaeficienciadelainfraestructuradelosPMA en materiadefinanciacion
y seguros del comercio al objeto deidentificar las necesidades del sector y las medidas
necesarias para fortalecerlo.

Deben adoptarse medidas para identificar los problemas de financiacion comercia a
gue se enfrentan los PMA con recursos limitados; elaborarsey realizarse planes tales
como garantiasdeloscréditosalaexportacion, segurosdeloscréditosalaexportacion,
instituciones de refinanciacion, fondos rotatorios, bancos de exportaci dn/importacion
y fondos para € desarrollo de las exportaciones; elaborar manuales précticos y de
formacién profesional, asi como orientaciones dirigidas a los empleados de banco y
alos directores de empresa.

Debe fortalecerse € marco institucional, nacional y regiona, en la esfera de la
financiacion comercial, sobre la base de una evauacién de las lagunas existentes en
€se marco.

Debe revisarse € marco reglamentario y lega nacional de los servicios de banca y
seguros relacionados con el comercio paraadaptarl o alaaparicion de nuevos productos
y servicios y a un entorno liberalizado.

Deben mejorarse los conocimientos y aptitudes técnicos nacionaes en la esfera de la
financiacion del comercio y de los seguros mediante una mayor capacitacion.

Informacién comercid

i)
i)

i)

Deben efectuarse periodicamente estudios de las necesidades comerciales.

Deben dotarse los centros de informacion comercia con profesionales capacitados,
modernas instalaciones de tecnologia de la informacion y documentaci on.

Debe procurarse un fécil acceso a la informacion, la oportuna difusion de éstay la
comunicacion de los resultados a los clientes.

Aspectos legales del comercio internacional

)

Deben establecerse los adecuados puntos centrales nacionales para coordinar las
actividades de apoyo sobre los aspectos legales del comercio, incluida la aplicacion
de las disposiciones de los acuerdos de la Ronda Uruguay.
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i) Deben proporcionarse incentivos para organizar un cuerpo de expertos juridicos
nacionales para prestar asesoramiento y consgjo a las PYME cuando sea hecesario.

iii) Debe evaduarse la necesdad de eaborar proyectos subregionales para
actualizar/armonizar la legislacion relacionada con e comercio.

f) Creacion de capacidad ingtitucional para la pequefia y mediana empresa

i) Deben establecerse programasy técnicasparavigilar constantementelacompetitividad
de las PYME y adoptarse medidas coordinadas para aumentarla.

i) Debe organizarse unared nacional deinstitucionesde apoyo al comercio delasPYME
en los sectores publico y privado para candizar € apoyo técnico prestado por
organizaciones externas.

iii) Debe estudiarse la posibilidad de promover, mediante los incentivos apropiados,
empresas deexportacion paracomercializar |as exportacionesen apoyo delos pequefios
productores o en una relacion de subcontratacion con éstos.

0) Promocion y desarrollo de mercados

i) Deben prepararse y redlizarse programas anuales de promocion de los mercados de
exportacion para determinados productos y mercados, con el adecuado seguimiento,
supervision y evauacion de resultados.

i) Deben crearse asociaciones de exportadores de productos especificos para desarrollar
la capacidad nacional.

h) Adaptacion/desarrollo de productos

i) Debe crearse una dependencia naciona de disefio/desarrollo de productosy formarse
aprofesiona esnacionaesen e disefio deproductos competitivosdestinadosal mercado
mundial.

i) Compras internacionaes y requlacién de la oferta
i) Deben evaluarse los problemas y las necesidades de los sectores publico y privado.
i) Deben adoptarse medidas para disefiar un sistema reformado de compras del sector

publico y contribuir a su realizacion.

iii) Deben planificarse y redizarse programas generales nacionales de capacitacion,
consultoriay apoyoinformético paral osimportadoresdelossectorespublicoy privado.

iv) Debe prestarseayudaparaestabl ecer y fortal ecer |as asociaci ones nacionalesde compra
y de regulacion de la oferta.

i) Mejora de la calidad de las exportaciones
i) Deben evaluarse las necesidades y problemas de la mejora de la calidad de las
exportaciones.
i) Deben establecerse laboratorios de prueba y sistemas de acreditacion, inspeccion,

certificacion y capacitacion en e marco de un plan integrado de mejora de la calidad
de las exportaciones.
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Embalaje para las exportaciones

)

Debe establ ecerse/fortalecerse un centro naciond paralameorade los emba ges, dotado
de instalaciones de disefio, pruebay formacion y con una plantilla de profesionales
de los embalgjes.

Desarrollo de los recursos humanos

)

i)

Vi)

vii)

Los PMA deben abordar e desarrollo de los recursos humanos en sus estrategias
nacionales de fomento del comercio y asegurar laasignacion de recursos alacreacion
y mantenimiento de una competencia técnica y una capacidad directiva en las
instituciones encargadas de la realizaciéon de iniciativas nacionaes de desarrollo de
los recursos humanos.

La respuesta naciona a la formacion relacionada con el comercio debe hacerse en
funcion de las necesidades del mercado. El sector privado debe, por consiguiente,
identificar plenamente la direccion de la capacitacion y participar directamente en su
definicion.

Debe estudiarse la posibilidad de basar & enfoque del desarrollo de |os recursos humanos
relacionados con € comercio en un modelo de trabgjo en & que participen redes
nacionaes de instituciones y especialistas privados coordinados por una institucion
"central" nacional vinculadaacentrossubregional eseinternacional es de conocimientos
técni cos.

Lainstitucion centra y lasdemas organi zaci ones que faciliten capacitaci én rel acionada
con el comercio deben combinar los servicios de formacidn con los de asesoramiento
comercid a objeto de reforzar la formacion y facilitar su aplicacion. Todas las
organizaciones que se ocupan de la formacién relacionada con e comercio deben
disponer de medios para larecopilacion y andisis de informacién comercial, redlizar
estudios "aplicados’ de cuestiones comercidesy de desarrollo del comercio y considerar
laformacion relacionadacon € comercio no sblo como un servicio pablico sino como
un Negocio.

En los programas de formacion debe hacerse hincapié en los modos de ensefianza
participativa e interactiva.

Para que los programas nacional es de desarroll o de | os recursos humanos no sélo sean
técnicamente viables sino también econdmicamente sostenibles, la asistencia técnica
debe:

- estar especificamente dirigida a las cuestiones que son més importantes para
la"clienteld' de los PMA;

- no solo tener como objetivo la creacion de capacidades técnicas y de gestion
de los programas, sino también e fomento de esas capacidades una vez
establecidas;

- prestarse a un costo minimo y de forma continuga;

- tener incorporado un mecanismo para la evauacién y adaptacion de los
resultados.

LosPMA deben compartir susexperienciasy organizar programasmixtosdedesarrollo
de los recursos humanos. Debe fomentarse la CTDP.





